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Психотехнология. Иногда употребля-
ется как синоним прикладной психо-
логии. Термин используется довольно 
свободно, и его значение зависит от 
теоретической ориентации автора. 

Оксфордский толковый  
словарь по психологии 

В последние десятилетия получили распро-
странение многочисленные разработки на сты-
ке психологии и других областей науки и прак-
тики (информационные системы, массовые 
коммуникации, лингвистика, нейрокибернети-
ка, психотроника и др.). Прикладные аспекты 
этих исследований нашли применение в раз-
личных сферах человеческой деятельности. 
Они «пустили свои корни» в политике и бизне-
се, менеджменте и организационном консал-
тинге; положены в основу разработки и прове-
дения рекламных и избирательных кампаний; 
взяты на вооружение оборонных ведомств и 
спецслужб; призваны служить гуманитарным 
целям сохранения здоровья, развития и воспи-
тания; с их помощью совершаются серьезные 
преступления; отдельные сограждане добро-
вольно расстаются со своими деньгами или 
имуществом, становятся последователями ре-
лигиозных деструктивных культов, доброволь-
но отказываются от своих денег, привычных 

жизненных ценностей и т.д. Все эти разработки 
характеризуются высокой степенью влияния на 
человеческую психику. Новейшая мировая, 
особенно отечественная, история изобилует 
примерами того, как огромные массы людей 
подвергались и продолжают подвергаться тон-
кой и изощренной психологической обработке. 

Говоря об этих и других разработках, сле-
дует отметить, в первую очередь, их высокую 
технологичность. Она базируется на четком 
знании, своевременном выявлении и результа-
тивном использовании закономерностей и по-
следовательностей проявления психических 
процессов, поведения человека в различных ус-
ловиях и жизненных ситуациях; характеризует-
ся высоким уровнем исполнения, мастерства. 

Все вышесказанное имеет отношение к 
термину, который в последнее время получил 
довольно широкое распространение и столь же 
широкое толкование — «психотехнологии». 
Даже самое беглое обращение к поисковым 
системам Интернета показывает все возрас-
тающий интерес к данной теме. Так, например, 
на 1 июля 2010 г. в поисковой системе Яндекс 
обнаружилось 3 170 запросов в месяц и 
302 тыс. ответов, а на 22 января 2011 г. уже со-
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ответственно 3 995 и 316 тыс. сообщений, 
имеющих отношение к психотехнологиям. 

Большинство психологических словарей и 
энциклопедий, включая их Интернет-версии, не 
дают определения понятию «психотехноло-
гия». Предпринимается попытка википидиро-
вать данное определение: см.: психологическое 
«совокупность методов и приёмов прикладной 
психологии, направленная на решение опреде-
ленной задачи (http://ru.wiktionary.org/wiki). 

Вместе с тем на прайс-листах многих круп-
ных издательств расположена информация о 
выпуске целых серий книг: «Психологические 
технологии», «Современные психотехноло-
гии», «Лучшие психотехнологии мира», рекла-
мирующие издания, главным образом, по НЛП, 
транзактному анализу и психологическому 
тренингу. Кроме того, представлены моногра-
фии и статьи, касающиеся прикладных аспек-
тов использования психотехнологий в области 
управления, бизнеса, образования, медицины и 
спорта и др. 

Разработкой и внедрением психотехноло-
гий занимаются как государственные, так и ча-
стные организации различного уровня. Приво-
дем список наиболее часто упоминаемых в сети 
Интернет: 

Институты. Самым известным, по-
видимому, является ООО «НИИ психотехноло-
гий им. И.С.Смирнова» (http://www.psycor.ru), 
см. также его дочерние подразделения, напри-
мер, ООО НПП «Психотехнологии и безопас-
ность» (http://www.psihoteh.ru). В числе других 
можно назвать Высшую школу психоанализа и 
психотехнологий (http://www.psyschool.ru/); 
Институт психотехнологий (http://www. 
psychotechnology.ru); Институт психонетики 
(http://www. psychonetica.ru); Институт совре-
менных психологических технологий «Пара-
цельс» (http://www.paracels.ru); Институт со-
временных психотехнологий развития, Инсти-
тут интегративной психологии профессиональ-
ного развития (http://www.integratio.ru) и др. 

Лаборатории: Научная творческая лабора-
тория психотехнологий «МОСТ» (http://www. 
psymoct.com); Лаборатория нейрофизиологии 
когнитивной деятельности Института возрас-

тной психологии РАО (http://www. 
neurodev.net.ru); Лаборатория самоорганизации 
«Исследование и развитие новых психотехно-
логий» НПО «Синергия» (http://www. 
synergia.ru) и др. 

Агентства: например, Агентство психо-
технологий «Конкордия» (http://www.вerkano. 
ru), занимающееся полиграфическими исследо-
ваниями. 

Центры. Таковые имеются почти во всех 
крупных городах России и республиках бывше-
го СССР: Международный Центр современных 
психотехнологий, г. Санкт-Петербург (http:// 
www.humans.ru); Центр новых психотехноло-
гий в бизнесе и спорте (http://www. bscenter.ru/); 
ООО «Псибазис» (http://www. psibazis.ru), Си-
бирский Центр НЛП-технологий (http://www. 
nlp-sibir.ru); Центр психотехнологий «ЭМТЭЛ-
С» (http://emtel-s.ru); Центр информационно-
психологической безопасности НИИ ресурсных 
технологий (http://www.stressnet.ru); Центр про-
грессивных психотехнологий (http://kemerovo. 
samopoznanie.ru); Центр психологических тех-
нологий «ТОТ» (http://www.tot-all.ru); Медико-
психологический центр индивидуальности 
(http://www. mpci.ru) и др. 

Ассоциации: например, Международная 
ассоциация психотехнологий (http:// kichaev. ru) 
и проч. 

Эти и другие организации специализируют-
ся как в разработке отдельных психотехноло-
гий (ноу-хау), так и их внедрении, при этом их 
значительная часть, главным образом центры, 
ориентированы на коммерческую деятельность 
в сфере обучения психологическим, психотера-
певтическим и духовным практикам. Анализ 
рекламных проспектов, продуктов деятельно-
сти, литературных источников, размещенных в 
Интернете, позволяет говорить о широком кон-
тексте применения психотехнологий, исполь-
зуемых в бизнесе, системе продаж, управлении 
персоналом, ведении переговоров, политике, 
рекламе, PR, избирательных кампаниях, кадро-
вой работе, образовании, фитнесе, спорте, кри-
зисном консультировании, управлении созна-
нием, свободном дыхании, личностном разви-
тии, духовном росте, формировании ресурсных 
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состояний, пикапе, защите от манипуляций и 
проч. 

Современный уровень развития психотех-
нологий связан с разработкой компьютерных 
программ. Наиболее известны технологии пси-
хозондирования и психокоррекции, разрабо-
танные под руководством академика 
И.В.Смирнова; метод «BIMENTAL» (разработ-
чики — А. И.Кучинов и др., Институт медико-
биологических информационных техноло-
гий), позволяющий подавать лечебную инфор-
мацию в подсознание пациента таким образом, 
что она воздействует непосредственно 
на глубинный очаг заболевания; программа 
«Интеллект-форте» для оптимизации психиче-
ского состояния, развития невербального ин-
теллекта и интуиции (ООО «Псибазис», руко-
водитель д.пс.н. А.Б.Шапиро) и др. С середины 
1980-х гг. на Западе, а с недавнего времени и в 
России, получили распространение т.н. майнд-
машины (mind machine) — специальные уст-
ройства для аудиовизуальной стимуляции моз-
га (http://www.mindmachine.ru), применение ко-
торых позволяет избавиться от депрессии и 
тревожности, снизить стресс, повысить умст-
венные способности, облегчить боль, усилить 
иммунитет, решить проблемы с химическими 
зависимостями, улучшить спортивные дости-
жения и проч. 

Прикладные исследования в социальной 
психологии, направленные на изучение меха-
низмов психологического воздействия, меж-
личностного взаимодействия, стихийного пове-
дения, массовых коммуникаций, разрешения 
конфликтов и прочего, нашли свое воплощение 
в технологиях, которые описываются в терми-
нах: «социальное влияние» (social influence): 
«манипулирование личностью, манипуляция 
сознанием» (manipulation), «скрытое управле-
ние человеком», «тайное принуждение лично-
сти», «контроль сознания» (mind control), 
«промывание мозгов» (brainwashing), «рефлек-
сивное управление», «психоинжиниринг», 
«психологическое кодирование», «программи-
рование», «зомбирование», «шизофренизация 
массового сознания», «теневая психология» и 
др. 

Анализ литературы позволяет выделить 
следующие основания для формулировки поня-
тия «психотехнология». 

1. Метафора психотехнологии 

Насколько сложным и трудоемким может быть 
конструирование психологических определе-
ний, следует, например, из статьи Е.Л.Доценко 
(1993), посвященной психологическому опре-
делению понятия «манипуляция». Обсуждая 
эту тему, автор показывает, что феномен мани-
пуляции хорошо известен психологам и спе-
циалистам смежных отраслей знания, и у каж-
дого из них есть конкретные примеры и объяс-
нение этого явления. Проблема заключается в 
поиске и отборе критериев, необходимых и 
достаточных для конструирования дефиниции, 
учитывая тот факт, что различные авторы вкла-
дывают в одно и то же понятие разное содер-
жание. Исследуя подходы к изучению феноме-
на манипуляции различных авторов, 
Е.Л.Доценко делает одно очень интересное за-
мечание: большинство исследователей в реше-
нии данной задачи исходят из интуитивного 
представления о ее сути. Он предлагает в каче-
стве эталона использовать метафору манипуля-
ции, поскольку именно она является «источни-
ком того интуитивного понимания, которое ис-
следователи пытаются эксплицировать при по-
пытке определения манипуляции» [14. С.133]. 

С позиций интуитивизма становится понят-
ным, почему термин «психотехнология» может 
быть истолкован в различном значении. Для 
одних «психотехнология» означает тренинго-
вую форму обучения, для других — нейролин-
гвистическое программирование или транзакт-
ный анализ, для третьих — разработку и испы-
тание психотронного оружия, четвертые пони-
мают под психотехнологией методы контроля 
сознания и т.д. Так или иначе каждый из авто-
ров убежден, что говорит о вещах каких-то зна-
комых и понятных, не требующих особого 
уточнения. Именно с этим лингвистическим 
парадоксом столкнулся Е.Л.Доценко, исследуя 
феномен манипуляции. Разрешить его позволя-
ет метафора, которая наряду с примерами и 
аналогиями является составной частью модели 
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мира. Метафора участвует в осуществлении 
когнитивных операций, предполагающих соот-
несение различных понятийных сфер и различ-
ных миров [48]. Вот что говорил по этому по-
воду Э.Ортони, английский философ: «Работа» 
метафоры заключается в том, что она выражает 
аналогию, но не прямо, а опуская определен-
ные компоненты» [48. С.221]. 

Метафора психотехнологии позволяет ис-
пользовать сам термин «психотехнология» как 
удобный и не требующий дополнительного 
объяснения конструкт. Так, в работах 
В.Н.Панкратова термин «психотехнология» 
приравнивается к значению слова «искусство» 
(в исконном смысле греческого слова techne). 
Сравним, например, книги «Психотехнология 
управления собой» [37] и «Искусство управ-
лять собой» [39], из которых последняя пред-
ставляет собой расширенное и дополненное из-
дание первой книги. В её содержании имеются 
главы, в заголовках которых указываются: 
«Психотехнология формирования позитивного 
мышления», «Психотехнология успешного 
управления собой» и др. Однако при этом со-
держание термина «психотехнология» нигде не 
раскрывается. Другая серия книг автора напи-
сана на основе указанного выше принципа и 
посвящена искусству (психотехнологии) 
управления людьми [38; 40]. В главе «Психо-
технология эффективного воздействия на лю-
дей» автор пишет: «Психотехнология воздейст-
вия на людей предполагает овладение такими 
психологическими знаниями, которые способ-
ствовали бы эффективному влиянию на окру-
жающих с целью вхождения в доверие, созда-
ния особого расположения к ним, позволяюще-
го программировать желание деловых партнё-
ров на постоянное и искреннее сотрудничество 
с вами» [40. С.21]. 

Аналогичные примеры можно почерпнуть 
при анализе работ А.Ю.Панасюка, в которых 
приводятся «современные психотехнологии 
убеждающего воздействия» [35] и «психотех-
нологии проникновения в подсознание собе-
седника» [36], представляющие собой описание 
различных способов и приемов речевых мани-
пуляций на основе разрабатываемой автором 

концепции «психориторики» и проблемы «пси-
хологии подсознательной коммуникации». 
Термин «психотехнология», как и у 
В.Н.Панкратова, автором используется метафо-
рически как «искусство убеждать, побеждать в 
споре». 

В этом смысле интересна эволюция взгля-
дов В.П. Шейнова [51-55], который в названии 
своих книг, посвященных психологии манипу-
ляции, постепенно уходит от понятия «скрытое 
управление человеком» (2000) к «психологии 
влияния» (2002) и «психотехнологии влияния» 
(2006), подразумевая под этим все то же «ис-
кусство управлять людьми» (2005). Представ-
ленный выше краткий обзор публикаций пока-
зывает, что обращение к метафоре как средству 
уточнения определяемого понятия позволяет в 
известной мере повысить объективность рас-
суждений в подразумеваемом (имплицитном) 
представлении о том, что такое психотехноло-
гия. Как видно из приведенных примеров, ис-
пользование метафоры психотехнологии ока-
зывается весьма предпочтительным с практиче-
ской точки зрения, вопрос лишь заключается в 
степени ее отрефлексированности. Иными сло-
вами, речь идет о степени соответствия, соот-
ношения метафорического и аналитического 
определений. 

2. Психотехнология как продуктивная 
деятельность 

С классификационной точки зрения психо-
технологии относятся к классу социальных 
технологий, которые по аналогии с промыш-
ленными технологиями определяются как со-
вокупность приемов, методов и средств, ис-
пользуемых для достижения конкретных целей. 
В частности, как способ осуществления дея-
тельности на основе рационального ее расчле-
нения на процедуры и операции с их после-
дующей координацией и синхронизацией и вы-
бора оптимальных средств, методов их выпол-
нения [17. С.345]. 

Логике аналогии следует, например, 
М.Ю.Лихобабин, описывая психотехнологию 
как: 
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• совокупность и последовательность психи-
ческих процессов и действий в деятельно-
сти человека; 

• науку о закономерностях, выявлении и ис-
пользовании в деятельности наиболее эф-
фективных психических процессов, дейст-
вий и их последовательностей [30]. 
Как видно из определения, объединяющим 

понятием выступает категория деятельности. 
Известно, что выделяют, как правило, два 

уровня использования категории деятельности 
как объяснительного принципа психики: 1) при 
изучении различных областей психической ре-
альности — психология познавательных про-
цессов, мотивации, воли, эмоций, личности, 
внутригрупповых процессов; 2) при построе-
нии различных отраслей психологии — общей, 
возрастной, социальной, педагогической, меди-
цинской, инженерной и др. [46. С. 134]. 

Оба этих подхода дают возможности для 
построения психотехнологий. Первому уровню 
могут соответствовать, например, «психотех-
нологии внутренних состояний» [7], «психо-
технологии общения» [43], «психотехнологии 
измененных состояний сознания» [24] и др. 
Можно апеллировать к конкретным направле-
ниям и областям прикладной психологии (вто-
рой уровень), приводя в качестве примера 
«психотехнологии делового общения» [15]; 
«психотехнологии презентации и успешных 
продаж» [1; 12; 33 и др.]; «психотехнологии в 
бизнесе и менеджменте» [27; 43; 57 и др.]; 
«технологии тренинга» [8; 31; 44 и др.]; техно-
логии «промывания мозгов» в пропаганде [29] 
и т.д. 

Психотехнологию можно рассматривать 
как особую форму продуктивной деятельности 
людей в конкретно-прикладном аспекте, осно-
ванную на знании закономерностей функцио-
нирования психики. Продуктивная деятель-
ность — деятельность рациональная и целесо-
образная по своей природе. «Если конечный 
результат (один из результатов) деятельности 
совпадает (в какой-то мере) с поставленной це-
лью, мы имеем дело с рациональной (продук-
тивной деятельностью). В противном случае 
деятельность является непродуктивной. Совпа-

дение результата с целью свидетельствует о 
том, что действия в самом деле были «целесо-
образными» [34. С.58]. 

Таким образом, деятельностный подход в 
описании психотехнологий также является пер-
спективным, снимая в известной степени раз-
мытость изучаемого понятия при его рефлек-
сивно-метафорическом рассмотрении. 

3. Психотехнология как ориентировочная 
основа действий 

Сторонники акмеологической теории 
в своих 

построениях опираются на классическую схему 
деятельности, разработанную А.Н.Леонтьевым. 
В качестве «единицы анализа» принимаются 
действия. Структурными моментами описания 
действий при этом выступают: цель, на дости-
жение которой направлены действия, условия, 
в которых осуществляются действия и опера-
ции — особые «единицы» анализа деятельно-
сти, непосредственно соотносимые с этими ус-
ловиями. При этом цельность действия, вклю-
чающего в себя различные операции, подчер-
кивается понятием «задача», выражающим 
единство цели и условий и обозначающим ис-
комый результат, который предстоит достиг-
нуть при наличии определенных условий. 

Модель психотехнологий, разработанная 
А.П.Ситниковым в рамках акмеологического 
подхода, опирается на теорию формирования 
умственных навыков П.Я.Гальперина. Она де-
тально изложена в его работе «Акмеологиче-
ский тренинг: Теория, Методика. Психотехно-
логии» [44]. 

П.Я.Гальперин разграничивал две части 
предметного действия: его понимание и умение 
его выполнить. Первая часть играет роль ори-
ентировки и названа ориентировочной, вторая 
— исполнительной. Особую роль 
П.Я.Гальперин придавал ориентировочной час-
ти, считая ее «управляющей инстанцией», 
своеобразной «штурманской картой». Ориен-
тировочная основа действий (ООД) — система 
представления человека о его цели, плане и 
средствах осуществления [10]. 

В современной психологии профессиональ-
ной деятельности под ООД понимаются те кон-
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кретные образы, знания и представления, кото-
рыми руководствуется субъект при выполне-
нии действий целеполагания, планирования, 
выполнении отдельных действий, осуществле-
нии контроля и оценки результатов каждого 
действия и деятельности в целом [41]. 
3.А.Решетова в содержание ООД включает 
психологический образ предмета деятельности 
(его содержание, структуру, функцию) и про-
грамму действий («внутренний план деятель-
ности) [42]. 

А.П.Ситников описывает четыре возмож-
ных значения понятия «психотехнология». Ис-
ходным понятием выступает «совокупность 
действий и операций». 

Значение I:  психотехнология как реально 
осуществляемая упорядоченная совокупность 
действий и операций, или «осуществление пси-
хотехнологии». 

Значение II:  психотехнология как способ 
организации упорядоченной совокупности дей-
ствий и операций в определенную целенаправ-
ленную последовательность или ориентиро-
вочная основа действий (ООД) — «первичная 
форма существования психотехнологии». 

Значение III:  психотехнология как описание 
научными средствами целенаправленной по-
следовательности действий, выявление их упо-
рядочивающей основы, изучение закономерно-
стей в способах организации действий с целью 
использования наиболее эффективных из них. 
Этому значению может соответствовать «пси-
хотехнологическое исследование». 

Значение IV: психотехнология как результат 
описания осуществляемых способов организа-
ции действий и операций, нацеленный на его 
практическое применение, схема ориентиро-
вочной основы действий (схема ООД) — сово-
купность различной предметной информации, 
ориентиров и указаний по совершению дейст-
вий. Этому уровню соответствует «реализация 
психотехнологии». 

ООД рассматривается А.П. Ситниковым 
как первичная форма существования техноло-
гии, которая относится к плану реально осуще-
ствляемых действий, в то время как схема ООД 
фиксирует представления о том, как должны 

осуществляться указанные действия (идеаль-
ный план), и имеет отношение к способности 
профессионала осуществлять реальные дейст-
вия в условиях реально существующей кон-
кретной ситуации. Схема ООД является ре-
зультатом выявления ООД — объективной ло-
гики реально осуществляемой профессионалом 
совокупности действий и операций, направлен-
ных на достижение определенной цели. По су-
ти, она представляет собой комплекс предмет-
ной информации, в т.ч. указаний и ориентиров 
для совершения действий и операций. Владе-
ние схемой ООД есть владение соответствую-
щей информацией, т.е. знание того, как следует 
организовывать свои действия, чтобы достичь 
поставленной цели в имеющихся условиях — 
выполнить профессиональную задачу. Схема 
ООД должна быть развернута в реальную по-
следовательность действий, способность чело-
века совершить которую — его профессио-
нальные умения — и определяется 
А.П.Ситниковым как владение ориентировоч-
ной основой действий. «Понимая технологию 
как ориентировочную основу реально осущест-
вляемого действия, под владением технологией 
мы будем понимать умение осуществлять соот-
ветствующим образом организованные дейст-
вия» [44. С.43]. 

Таким образом, в акмеологическом подходе 
«психотехнология» рассматривается как еди-
ница анализа профессиональной деятельности. 
Психотехнология понимается как целенаправ-
ленная и упорядоченная соответствующим ос-
воением предметной ситуации, своей ориенти-
ровочной основой, совокупность и последова-
тельность действий [44; 45]. 

4. Психотехника и психотехнология: 
соотношение понятий 

В психологических словарях психотехника оп-
ределяется как «ветвь психологии, изучающая 
проблемы практической деятельности людей в 
конкретно-прикладном аспекте», «направление 
и раздел психологии, в котором разрабатыва-
лись вопросы применения знаний о психике 
человека к решению практических задач, глав-
ным образом в плане изучения проблем науч-
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ной организации труда» [6. С. 448]. В настоя-
щее время в своем первоначальном значении 
термин «психотехника», как его понимали 
В.Штерн и Г.Мюнстерберг, практически утра-
тил свое существование. За рубежом понятие 
психотехники стало идентично понятию при-
кладной психологии, которая понимается как 
«практическое использование достижений пси-
хологии» [20. С.16]. 

Анализ литературы позволяет выделить 
следующие соотношения понятий «психотех-
ника» и «психотехнология»: 

Преемственность (то, что раньше назы-
валось психотехникой, стало называться пси-

хотехнологией). Идея преемственности поня-
тий прослеживается, главным образом, в иссле-
дованиях по проблемам психологии профес-
сиональной деятельности [4; 16; 30; 45 и др.]. 

Равнозначность (оба термина используют-
ся как синонимы для обозначения одних и тех 

же методов психологической работы). Это ка-
сается, главным образом, различного рода ин-
тегративных и духовных практик (свободное 
дыхание, ребефинг, цигун, йога и др.) [13; 24- 
26; 28 и др.]. 

Самостоятельность термина «психотех-

ника» (не сводимая к психотехнологии). Психо-
техника рассматривается как совокупность 
психологических приемов, методик, игр и уп-
ражнений, используемых: при подготовке 
спортсменов («психотехнические игры») [50]; в 
боевых искусствах («психотехника воина») [9; 
47 и др.]; в обучении актерскому мастерству 
(«тренинг творческой техники») [11], «телесно-
ориентированная психотехника актера» [3], 
«психотехнические игры и упражнения» в пси-
хологическом тренинге [5; 8; 31 и др.], «психо-
терапевтические техники» [19; 21; 32; 49; 56 и 
др.]. 

Психотехнология как совокупность психо-

техник. Е.В.Руденский указывает: «Психотех-
нология — это наука о практическом использо-
вании психологических техник управления 
людьми» [43. С.4]. «Психотехника представля-
ет собой систему взаимосвязанных операций, 
направленных на изменение состояний, моти-
вов, установок и т.д. у личности, на которую 

оказывает воздействие менеджер. Он должен 
рассматривать психотехнологию как систему 
практических действий, которые опираются на 
системный анализ общения» [43. С.109]. О.Г. 
Бахтияров предлагает различать: психотехни-
ческий прием — однократное действие, совер-
шаемое оператором для изменения актуального 
состояния в рамках той или иной психотехни-
ки; психотехнику — последовательность пси-
хотехнических приемов, ведущую к формиро-
ванию устойчивого заданного психического со-
стояния; психотехнологию — организованную 
совокупность психотехник, направленную на 
решение определенной конструктивно сформу-
лированной задачи. По мнению автора, психо-
техники состоят из нескольких приемов, а пси-
хотехнологии включают в себя несколько пси-
хотехник, хотя и бывают случаи, когда психо-
техника состоит из одного приема, а психотех-
нология — из одной психотехники [2. С.80-81]. 
Аналогичный подход можно встретить в книге 
«Мастер-класс И. Вагина. Лучшие психотехни-
ки» [7], в которой «психотехнологии внутрен-
них состояний» включают в себя 19 комплек-
сов психотехник. 

5. Психотехнология как алгоритм решения 
психологических задач 

Т.С.Кабаченко в своей книге «Методы психо-
логического воздействия» приводит следую-
щую логическую схему построения психотех-
нологий: 

Оказывать воздействие на человека при 
решении самого широкого круга профессио-
нальных задач, а также на бытовом уровне; с 
помощью внешних раздражителей различных 
модальностей, посредством слова и невербаль-
ных стимулов, через регуляцию уровня удовле-
творения потребностей человека и вовлечения 
его в специальным образом организованную 
деятельность. Перечисленные группы факторов 
далее мы будем называть средствами воздейст-
вия. 

Совокупность средств воздействия, объе-
диненных определенным алгоритмом их при-
менения, направленных на решение определен-
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ной психологической задачи в конкретных ус-
ловиях, мы обозначим как прием воздействия. 

Способы решения определенной психоло-
гической задачи, т.е. множество конкретных 
приемов, образуют метод психологического 
воздействия. 

Алгоритм решения психологических задач, 
приводящий к определенному социальному 
эффекту, образует технологию воздействия [18. 
С.102-103]. 

М.Р.Душкина переносит вышеприведенные 
понятия в контекст «психологии влияния»: го-
воря о средствах психологического влияния, 
выделяются группы факторов влияния, обозна-
чаемых далее как средства; алгоритмизирован-
ная система средств влияния составляет прием; 
совокупность приемов влияния образует метод; 
сочетание, последовательность и ритм приме-
нения средств, приемов и методов психологи-
ческого влияния для решения определенной за-
дачи — суть эффективный алгоритм влияния 
— представляет собой психотехнологию [15. 
С.50]. 

Как видно из приведенной схемы, цен-
тральным, связующим звеном в этой системе 
понятий выступает «алгоритм». Единого опре-
деления алгоритма нет. Так, в Интернет-
энциклопедии Wikipedia приводится порядка 12 
определений. В соответствии с определением 
американского математика и программиста 
Д.Кнута, автора известной серии книг, посвя-
щённой основным алгоритмам и программиро-
ванию, алгоритм — это конечный набор пра-
вил, который определяет последовательность 
операций для решения конкретного множества 
задач [22. С. 31]. 

Таким образом, психологические техноло-
гии (психотехнология, психотехника) можно 
рассматривать как алгоритм воздействия на 
психику человека, методы создания определен-
ных переживаний (ощущений, эмоций, воспо-
минаний), побуждающих субъекта к желаемо-
му действию. В реальности практически все из 
используемых гуманитарных технологий (рек-
ламных, избирательных, PR-технологий) по-
строены на особенностях человеческой психо-

логии и предполагают воздействие на нее, т.е. 
содержат в себе элементы психотехнологий. 

6. Интегративная модель психотехнологий 

В.В.Козловым предпринята попытка провести 
систематизацию различных подходов к психо-
технологиям и требованиям, которые выдвига-
ются к ним с психоэкологической точки зрения. 
Автор описывает психотехнологию как «систе-
му категорий, принципов и моделей, описы-
вающих психическую реальность, человеческое 
существо или социальную группу как разви-
вающуюся целостность, сориентированную на 
практическую работу с индивидуальной психи-
кой или групповой психологией и включаю-
щую в себя конкретные методы, приемы, уме-
ния и навыки по целенаправленному преобра-
зованию личности и группы». Понятие психо-
технологии может быть эксплицировано только 
всеми контекстами, в которых психотехноло-
гии описываются и исследуются, только в этом 
смысле, подчеркивает В.В.Козлов, можно гово-
рить о полном, исчерпывающем объяснении 
психотехнологии. Другой важный тезис, кото-
рый развивает автор, касается уровня рефлек-
сии оснований и уровня методологического 
обоснования психотехнологий, иными словами, 
их мировоззренческое обоснование, которое в 
конечном итоге сводится к проблеме происхо-
ждения личности и мира. В этом смысле есть 
психотехнологии «от мира», или социальные 
психотехнологии, и выходящие за его пределы 
— трансцендентные психотехнологии. С пози-
ций системного подхода и с точки зрения ре-
шаемых задач предлагается выделить три ос-
новных группы психотехнологий: 1) интегра-
тивные психотехнологии, оказывающие ком-
плексное, интегральное воздействие; 2) целе-
вые психотехнологии, решающие определен-
ные узкие задачи или формирующие конкрет-
ные качества; 3) метапсихотехнологии (психо-
технологии применения психотехнологий), 
обучающие овладению ими. Автором предпри-
нята попытка классификации психотехнологий 
на основе развиваемой им парадигмы интегра-
тивной психологии, исходя из представлений о 
пятиуровневой модели человеческого сущест-
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ва, в котором выделяются телесный (физиче-
ский, соматический), энергетический (виталь-
ный), эмоциональный (чувственный), менталь-
ный (интеллектуальный) и духовный уровни. 
При этом считается возможным осуществлять 
интервенцию с каждого из этих уровней на лю-
бой другой или объединять их. В.В.Козловым 
также поднимается такой важный вопрос, как 
требования к психотехнологиям при работе с 
личностью и социумом, их экологичности и 
психологической безопасности [23]. 

Завершая обзор существующих в настоящее 
время подходов к пониманию сущности психо-
технологии, следует отметить, что большинст-
во авторов солидаризуются в том, что она со-
держит в себе две стороны: то, что заложено и 
может быть обнаружено в психике человека, и 
исполнительный, операциональный компонент. 
Психотехнология должна включать в себя све-
дения о механизмах, понимаемых как внутрен-
ний процесс формирования и проявления неко-
торого свойства психики в сочетании со спо-
собствующими тому условиями. Сведения о 
механизмах (закономерностях, алгоритмах 
функционирования индивидуальной и коллек-
тивной психики, общения, деятельности) зало-
жены в фундаменте психотехнологий и пред-
шествуют любым конкретным методам или 
приемам. Технология и механизмы образуют то 
общее, что есть в каждом человеке, а техниче-
ские приемы действуют по-разному. В этом 
смысле психотехнология представляет собой 
целостную систему, в единстве сторон которой 
выступают теоретические построения и их 
практическое воплощение, основанное не толь-
ко на строго научных знаниях, но и житейском 
опыте, учитывающем все многообразие вари-
антов, ситуаций, возможных контекстов. По-
этому знание одной техники и даже виртуозное 
владение ею мало что дают в конечном итоге 
для достижения желаемого результата. Таким 
образом, владение технологией в практическом 
плане представляется более надежным подхо-
дом, чем владение одной только техникой. 
Кроме того, понимание сути психотехнологии 
и ее механизмов позволяет создавать бесчис-

ленное количество новых методик, приемов, 
упражнений и техник.  

Подводя итог вышесказанному, следует 
еще раз отметить, что в настоящее время тер-
мин «психотехнология» широко используется и 
употребляется в различных значениях. В прак-
тическом плане, по нашему мнению, смысл 
данного понятия наиболее полно отражает оп-
ределение, данное Т.С.Кабаченко для объясне-
ния механизмов психологического воздействия 
(влияния) как «алгоритма решения психологи-
ческих задач, приводящего к определенному 
социальному эффекту». Вместе с тем привле-
чение категории деятельности в качестве объ-
яснительного принципа дает возможность рас-
сматривать психотехнологию как: 1) интрапси-
хическое образование, априорно существующее 
и работающее внутри нас и организующее пси-
хические функции (уровни ООД-I и ООД-II); 2) 
исполнительный компонент — практическое 
(алгоритмизированное рациональное и целесо-
образное) использование выявленных законо-
мерностей психической деятельности (ООД-III 
и ООД-IV). 

Представляется возможным дать следую-
щее рабочее определение «психотехнологии», 
отвечающее задачам практики: 

Психотехнология — это организованная и 

продуктивная деятельность людей в различных 
сферах социальной практики, ориентированная 

на эффективное решение психологических за-
дач с заранее определенным социальным эф-

фектом и представляющая собой совокуп-
ность приемов, средств и методов психологи-

ческого воздействия и влияния, объединенных 
определенным алгоритмом их применения. 
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PSYCHOTECHNOLOGY: TO THE PROBLEM OF DEFINITION OF THE CONCEPT 

N. Uzlov 

Berezniki Branch of the Perm State University, 99 Yubileynaya str., Berezniki, Perm Kray, 618400 

An attempt has been undertaken to systematize approaches to definition of the concept of psychotechnology. 
The given concept is considered as a unifying metaphor, through the categories of productive activity, a tenta-
tive basis of actions, an algorithm of psychological problems decisions, an integrative model. The relations be-
tween the “psychotechnics” and “psychotechnology concepts are considered. The working definition of “psy-
chotechnology” is offered responsive to the challenges of practice. 
Keywords: definition; psychotechnology; psychotechnics; metaphor; algorithm of psychological problems de-
cision; productive activity; a tentative basis of actions; integrative approach. 


