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Проблема профессионального выгорания работников социальной сферы все активнее входит в предметное 

поле отечественной социологии и управления. Целью настоящей работы является анализ состояния, организа-

ционных факторов, типичных особенностей профессионального выгорания социальных работников. Теорети-

ческий обзор особенностей выгорания в социальной работе осуществлен с учетом последних достижений зару-

бежных и отечественных исследований. Эмпирической базой работы послужило социологическое исследова-

ние проблемы выгорания в муниципальных учреждениях социального обслуживания Ростовской области. К 

особенностям профессионального выгорания социальных работников следует отнести повышенный уровень 

редукции личных достижений и эмоционального истощения и низкий уровень деперсонализации; отмечается 

повышенный риск выгорания среди работников из сельской местности. Анализ деятельности муниципальных 

центров социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов показывает, что кадровая работа 

остается на периферии внимания управленцев. При изучении аспектов управления персоналом в учреждениях 

социального обслуживания выявлен ряд факторов, усугубляющих профессиональное выгорание в социальной 

работе на организационном уровне. К ним следует отнести недостаточное внимание к морально-

психологическому климату и социальному самочувствию персонала, жесткость и ограниченность профессио-

нальных коммуникаций, отсутствие мер профилактики и преодоления профессионального выгорания, отсут-

ствие содержательных критериев оценки компетенций сотрудников и качества выполнения ими конкретных 

функций и технологических звеньев; нет критериев и процедур поиска, отбора, оценки персонала. Доминиру-

ющие формальные механизмы управления персоналом, гиперопека и повышенные нагрузки создают дополни-

тельные риски психоэмоциональной напряженности и профессионального выгорания. Совершенствование си-

стемы управления персоналом в социальной работе, в том числе развитие адекватных технологий отбора и 

оценки, развития и аттестации, мотивации и стимулирования труда, внедрение корпоративной культуры, меха-

низмов профилактики и психогигиены позволит существенно снизить риски профессионального выгорания в 

социальной работе. 

Ключевые слова: социальная работа, муниципальное учреждение социального обслуживания, профессио-

нальное выгорание, психогигиена, управление персоналом в социальной работе. 
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The problem of professional burnout of social workers is increasingly included in the subject field of the sociolo-

gy and management. The aim of this work is the analysis of the status, organizational factors, typical peculiarities of 

professional burnout of social workers. A theoretical overview of burnout in the social work carried out taking into 

account the latest achievements of foreign and domestic studies. The empirical base for the work was a sociological 

study of the problem of burnout in the municipal social service institutions of the Rostov region. The special features 

of burnout social workers should include the reduction of elevated levels of personal accomplishment and emotional 

exhaustion, depersonalization and low; there is increased risk of burnout among workers from the countryside. Anal-

ysis of municipal centers of social services for senior citizens and people with disabilities shows that personnel work 

remains on the periphery of the attention of managers. Study of aspects of HR management in social service institu-

tions reveals a number of factors that contribute to professional burnout in social work at the organizational level. 
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These should include the lack of attention to the moral and psychological climate and social well-being of staff, 

stiffness and limited professional communication, the lack of preventive measures and overcome the professional 

burnout, lack of meaningful criteria for competence assessment of employees and the quality of the performance of 

specific functions and technological units; no criteria and procedures, selection and personnel evaluation. Dominat-

ing formal personnel management mechanisms, overprotection and increased loads pose additional risks of psycho-

emotional stress and professional burnout.Improving the system of personnel management in social work, including 

the development of adequate technology selection and evaluation, development and performance appraisal, motiva-

tion and incentives, the introduction of corporate culture, mechanisms of prevention and mental hygiene will signifi-

cantly reduce the risks of professional burnout in social work. 

Keywords: social work, municipal social service institutions, professional burnout, mental hygiene, human re-

source management in social work. 

 

Проблема профессионального (психического, эмо-

ционального) выгорания работников является до-

статочно новой для отечественного социально-

гуманитарного знания, но весьма актуальной для 

ряда профессий группы «человек–человек». Цель 

данной работы — анализ особенностей, факторов и 

путей профилактики профессионального выгорания 

социальных работников. Эмпирической базой рабо-

ты стали данные, полученные в ходе анализа доку-

ментов, бесед и интервью, анкетных и тестовых 

опросов, проведенных в 2015–2016 гг. на базе муни-

ципальных и районных учреждений социального 

обслуживания граждан пожилого возраста и инва-

лидов Ростовской области. Основные тезисы и вы-

воды характеризуют проблему в первую очередь в 

системе социального обслуживания, но могут экс-

траполироваться на большую часть государствен-

ных учреждений современной отечественной соци-

альной работы. 

Проблема профессионального выгорания стала 

предметом научного анализа в середине 60-х гг. 

ХХ в. в многочисленных исследованиях зарубежных 

психологов: Г. Фрейденберга (Herbert J. Freuden- 

berger), Д. Ричелсон (Geraldine Richelson), К. Маслач 

(Christina Maslach), Б. Перлман (Baron Perlman), 

Е.А. Хартман (E. Alan Hartman) и др. Впервые тер-

мин «психическое выгорание» был предложен аме-

риканским психиатром Г. Фрейденбергом в 1974 г. 

(его переводят на русский язык также как «эмоцио-

нальное сгорание» или «профессиональное выгора-

ние») как характеристика ухудшения психического 

и физического самочувствия человека в результате 

истощения энергии в процессе перегрузки пробле-

мами других людей [7]. Данный синдром сопровож-

дался психоэмоциональным истощением, приглу-

шением эмоций, исчезновением остроты чувств, 

возникновением конфликтов с партнерами по обще-

нию, безразличием или раздражительностью, сни-

жением профессиональной мотивации и результа-

тивности труда. Среди современных зарубежных ав-

торов лидерские позиции в исследовании феномена 

профессионального выгорания продолжают зани-

мать ученые США и Великобритании: факторы и 

риски выгорания, способы диагностики, профилак-

тики и предупреждения продолжают изучать 

К. Маслач, С. Джексон, М. Лейтер [10–13], связь 

между удовлетворенностью работой и выгоранием 

рассматривают М. Пенн, Д. Фот и Д. Романо [15]; 

исследование выгорания супервизоров и преподава-

телей экономики, маркетинга, агрономии предложе-

но Р.К. Барриком; динамика и следствия выгорания 

в организационных отношениях — предмет иссле-

дований Э. Капонетти и М.Л. Мориса. Исследования 

профессионального выгорания социальных работ-

ников за рубежом проводятся активно учеными Ве-

ликобритании и США. К. Ллойд, Р. Кинг, 

Л. Ченовет (2002) определили, что факторы профес-

сионального выгорания в социальной работе обу-

словлены особенностями практической работы (чем 

больше работы «лицом к лицу», тем выше степень 

выгорания), а также рассогласованием организаци-

онных целей и принципов и непосредственных тре-

бований и организации рабочей среды; защитным 

фактором, по мнению К. Ллойда и соавторов, явля-

ются контроль и слаженная командная работа при 

благоприятном морально-психологическом климате 

[9]. Х. Бен-Зур, К. Мишель (2007), напротив, счита-

ют меры постоянного контроля и оценки, а также 

высокие требования к профессиональной деятельно-

сти стрессовыми факторами; сравнивая показатели 

выгорания у медсестер, психологов и социальных 

работников, они выявили отсутствие различий в 

способах преодоления стресса представителями 

трех профессий, но отметили значительно более 

низкий уровень деперсонализации у социальных ра-

ботников [5]. Х. Ким и М. Стоунер (2008) на мате-

риалах исследования в Калифорнии обратили вни-

мание на высокую текучесть кадров в социальной 

сфере и выявили, с одной стороны, тесную связь те-

кучести кадров и выгорания (выгорание выступает 

предиктором, а увольнение — одним из следствий 

выгорания), а с другой стороны, обратили внимание 

на необходимость создания автономии и децентра-

лизации управления в социальной работе, улучше-

ния условий труда и социальной поддержки для 

профилактики текучести и выгорания [8]. С. Эванс и 

соавторы в числе актуальных проблем в социальной 

работе Англии и Уэльса выделили текучесть кадров, 

необходимость совмещения должностей и исполь-

зования временного персонала, наличие рабочих пе-
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регрузок у 81 % социальных служб, а также обна-

ружили прямую связь моральной и социальной под-

держки персонала социальных служб и оценки ра-

ботника работодателем с удовлетворенностью тру-

дом и снижением риска выгорания [6]. 

В отечественной науке применяется преимуще-

ственно термин «профессиональное выгорание» как 

характеристика деформаций и деструкций профес-

сиональной деятельности в социальной сфере, осо-

бенно среди работников помогающих профессий, в 

частности профессионалов, имеющих дело с нега-

тивными социальными проявлениями (девиациями, 

маргинальностью, болезнью и смертью), несущими 

повышенную социальную ответственность, чьи 

профессиональные обязанности предполагают про-

явление эмпатии и сочувствия (медицинские работ-

ники, полицейские, психологи, педагоги, социаль-

ные работники). Проблемы категориального и со-

держательного анализа, статических и динамиче-

ских аспектов выгорания, методы диагностики и 

профилактики синдрома профессионального выго-

рания рассматривают В.И. Орел, В.В. Бойко, 

Е.Ю. Райкова, Н.Е. Водопьянова, Е.С. Старченкова, 

А.А. Рукавишников, Г.С. Никифоров и многие дру-

гие. Среди отечественных авторов проблема про-

фессионального выгорания исследуется преимуще-

ственно в медико-психиатрическом либо психоло-

гическом аспекте, наибольшее внимание уделено 

изучению выгорания медицинских работников и пе-

дагогов. Так, В. Козин и Т. Агибалова дают глубо-

кий анализ отечественных исследований професси-

онального выгорания врачей различных специаль-

ностей и студентов-медиков [3]; Н.В. Полунина, 

Е.И. Нестеренко, В.В. Мадьянова на примере персо-

нала современных учреждений системы здраво-

охранения выявили аналогичные зарубежным дан-

ным организационные факторы, усугубляющие 

профессиональное выгорание (сокращение финан-

сирования учреждений здравоохранения, сверх-

урочная работа, связанная с совмещением должно-

стей и усложнением технологий, низкая оплата тру-

да в сочетании с высокой ответственностью за ре-

зультат деятельности) [4]. Неблагоприятные факто-

ры профессиональной деятельности педагогов вы-

деляют Е.А. Багнетова, Е.Р. Шарифуллина: повы-

шенные рабочие нагрузки на фоне невысокого раз-

мера заработной платы, сложности в получении 

квалифицированной медицинской помощи и каче-

ственного отдыха, низкий уровень подготовки в 

сфере здоровьесбережения и пр. [1, с. 29].  

Под профессиональным выгоранием понимается 

состояние усиливающегося физического, эмоцио-

нального, мотивационного и умственного истощения, 

проявляющееся в профессиях социальной сферы, 

развивающееся на фоне хронического стресса и ве-

дущее к истощению эмоционально-волевых, мотива-

ционных, энергетических, социально-личностных, 

профессиональных ресурсов работающего человека. 

Синдром профессионального выгорания проявляется 

в нарастающем безразличии к своим обязанностям и 

происходящему на работе, негативизме по отноше-

нию к клиентам и сотрудникам, в ощущении соб-

ственной профессиональной несостоятельности, не-

удовлетворенности работой, ухудшении качества 

профессиональной и личной жизни. 

В теоретической плоскости описание источников 

профессионального выгорания имеет разброс от ин-

дивидуальных до межличностных и от организаци-

онных до социальных, наиболее продуктивным яв-

ляется анализ синдрома с учетом всех заявленных 

подходов. Выгорание рассматривают и как новый 

феномен, возникающий в результате профессио-

нальной деформации личности, как профессиональ-

ную деструкцию (особенно активно ведутся иссле-

дования среди полицейских, врачей, учителей, пси-

хологов, социальных работников), как расстройство 

адаптации, невроз, как составляющую синдрома 

хронической усталости, тем не менее, чаще всего 

выгорание рассматривается широко — как проявле-

ние общего стресса (с опорой на общую теорию 

стресса Г. Селье и др.). Профессиональное выгора-

ние анализируется в контексте процессуальных и 

результативных моделей. Процессуальные модели, 

например динамическая модель Б. Перлман и 

Е.А. Хартман [14], рассматривает развитие выгора-

ния как процесс усиления вначале физического ис-

тощения (усталость, бессилие, головные боли, же-

лудочно-кишечная симптоматика, характерная для 

стадии истощения в рамках общей теории стресса, 

частые соматические заболевания), затем эмоцио-

нально-волевого истощения (снижение остроты 

чувств, отсутствие эмоциональных реакций, равно-

душие), вследствие чего возникают негативные 

установки по отношению к субъектам профессио-

нальной деятельности, растет эмоциональная ди-

станция в отношениях, появляются деперсонализа-

ция, цинизм, снижается мотивация (мотивационно-

личностное истощение), в итоге развивается нега-

тивная установка по отношению к собственным 

профессиональным достижениям и деструктивные 

поведенческие реакции (забывание, дистанцирова-

ние от профессиональных обязанностей, снижение 

рабочей продуктивности). В рамках ряда результа-

тивных моделей профессиональное выгорание пред-

ставляется как трехмерный конструкт, включающий 

в себя эмоциональное истощение, деперсонализа-

цию и редукцию личных достижений (иногда в 

структуре выгорания встречаются иные компонен-

ты, например профессиональная эффективность, 

др.). Эмоциональное истощение проявляется в сни-

женном эмоциональном фоне, равнодушии или эмо-

циональном перенасыщении, апатии, снижении сен-
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сорной чувствительности; деперсонализация — в 

формализации, деформации отношений с людьми 

(зависимость от окружающих или, напротив, отчуж-

дение, усиление негативизма, циничность); редук-

ция личных достижений — в негативной самооцен-

ке, занижении своих профессиональных достижений 

и успехов, негативизме по отношению к служебным 

достоинствам и возможностям, снижении результа-

тивности.  

В системе профессий «человек–человек» син-

дром профессионального выгорания может пред-

ставлять собой механизм психологической защиты, 

ответ на воздействия психотравмирующего характе-

ра, но он является также признаком деформации 

профессиональной деятельности и личности (высту-

пая как ее фактор и функция, как причина, индика-

тор, результат). Выгорание препятствует професси-

ональному росту, может привести к снижению каче-

ства профессиональной деятельности, полному пси-

хическому истощению и даже разрушению лично-

сти. Признаки профессионального выгорания могут 

быть характерны для целых предприятий и органи-

заций, часто являясь следствием противоречивости 

и неэффективности руководства (в частности, гипер- 

или гипоконтроля, невыполнимых требований к ра-

ботникам, отсутствия объективных критериев для 

оценки результатов труда, неэффективной системы 

мотивации и стимулирования персонала). 

Профессиональная деятельность социального 

работника связана с постоянными стрессовыми си-

туациями и эмоциональными нагрузками, с посто-

янным погружением в проблемы клиентов, с личной 

незащищенностью специалиста и пр., что оказывает 

непосредственное (часто негативное) влияние на 

здоровье, личность и профессиональную деятель-

ность. В практике социальной работы профессио-

нальное выгорание встречается часто как среди «но-

вичков», проходящих стадию адаптации, так и среди 

работников с большим стажем работы (10–15 лет и 

более). Крайне важной задачей является своевре-

менное выявление, преодоление и ранняя профилак-

тика профессионального выгорания в социальной 

работе. В период с января 2015 по январь 2016 г. ав-

тором проведен анализ состояния, особенностей, 

факторов и путей профилактики профессионального 

выгорания социальных работников. Эмпирической 

базой стали 17 учреждений социального обслужива-

ния граждан пожилого возраста и инвалидов Ро-

стовской области, в т.ч. шесть муниципальных 

учреждений г. Ростова-на-Дону и 11 муниципаль-

ных и районных учреждений Ростовской области, 

число социальных работников, вовлеченных в ис-

следование, составило 368 человек (366 женщин и 2 

мужчины). Диагностика уровня профессионального 

выгорания проводилась методами интервью, груп-

повых дискуссий, а также с помощью методики 

К. Маслач, С. Джексон в адаптации 

Н.Е. Водопьяновой [2, с. 76–78].  

Диагностика показала, что характерным для со-

циальных работников является повышенный уро-

вень показателя «редукция личных достижений»: он 

отмечен у 47 % респондентов, в т.ч. среди работни-

ков со стажем работы до 2 лет этот показатель со-

ставляет около 80 %, свыше 15 лет — 41%, свыше 

20 лет — 49 %. Характерно, что среди работников, 

проживающих в сельской местности, повышенный 

показатель «редукция личных достижений» встре-

чается значительно чаще, чем среди работников, 

проживающих в мегаполисе и крупных городах 

(г. Ростов-на-Дону, г. Таганрог, г. Шахты). Вторым 

по значимости для обследованных социальных ра-

ботников оказался показатель «эмоциональное ис-

тощение»: он отмечен у 24% обследуемых, но осо-

бенно высок среди социальных работников со ста-

жем работы более 15 лет, и еще выше — со стажем 

более 20 лет. Среди социальных работников, про-

живающих в сельской местности (селах, поселках, 

малых городах), независимо от стажа работы треть 

респондентов имеют высокий уровень эмоциональ-

ного истощения. Причинами высоких показателей 

по указанным параметрам, особенно в сельской 

местности, по мнению автора, являются завышен-

ные требования и гиперконтроль, которые сочета-

ются с минимальным уровнем автономности работ-

ника и усугубляются недостаточным престижем 

профессии и низким уровнем оплаты труда. В ряде 

зарубежных исследований (С. Эванс и соавторы) 

выявлена связь эмоционального истощения соци-

альных работников с завышенными требованиями к 

ним; связь «деперсонализации» с низким престижем 

профессии в обществе; связь редукции личных до-

стижений с полномочиями работника, автономно-

стью и оценкой работодателем [6]. Такие же осо-

бенности обнаруживаются и в ходе анализа данных 

авторского исследования. Завышенный уровень ре-

дукции личных достижений среди социальных ра-

ботников в сельской местности объясняется тем, что 

проблема безработицы стоит там гораздо острее, 

чем в городах, но при этом уровень образования 

сельских социальных работников существенно ни-

же, чем городских (по результатам авторских 

наблюдений и интервью, уровень самооценки и 

коммуникативных навыков также у сельских работ-

ников ниже, чем у городских). Престиж социального 

работника в селе выше, чем в городе; уровень опла-

ты труда и общая оценка значимости и результатив-

ности труда социальных работников в сельской 

местности и в городах руководителями отделов су-

щественно не отличаются, но набор услуг, парамет-

ры оценки и методы контроля труда социальных ра-

ботников в сельской местности шире, внедряются 

активнее, чем в городах. С. Эванс и соавторы 
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утверждают, что высокий уровень оценки работника 

работодателем прямо связан с высокой удовлетво-

ренностью трудом и снижает риск выгорания [6], 

что может использоваться в отечественной социаль-

ной работе как фактор снижения рисков выгорания 

и средство психогигиены. 

Самым низким является показатель «деперсона-

лизация»: он выявлен у незначительной части ра-

ботников (менее 9 %), преимущественно со стажем 

работы до 5 лет (чаще встречается и наиболее высок 

данный показатель среди работников со стажем до 6 

месяцев). Среди работников с большим стажем ра-

боты высокий уровень деперсонализации встречает-

ся крайне редко. Более 80% респондентов, имеющих 

повышенный показатель по критерию «деперсона-

лизация», — жители крупных городов и мегаполиса. 

Низкий уровень деперсонализации у социальных 

работников уже был неоднократно отмечен отече-

ственными (В.И. Орел, Е.Ю. Райкова) и зарубежны-

ми авторами (Х. Бен-Зур, К. Мишель, при сравнении 

показателей выгорания у медсестер, психологов и 

социальных работников выявлено отсутствие разли-

чий в способах преодоления проблемы, но отмечен 

значительно более низкий уровень деперсонализа-

ции у социальных работников [5]).  

Исследование проводилось параллельно с повы-

шением квалификации сотрудников: в ходе обуча-

ющих занятий, групповых дискуссий и интервью 

определились острая потребность социальных ра-

ботников всех уровней в психологическом самопо-

знании, повышении социально-психологической и 

коммуникативной компетентности, высокий интерес 

и готовность к освоению методов психосоциальной 

работы (консультирования, психотерапии, пси-

хокоррекции) и здоровьесбережения. Отмечено, что 

повышение компетентности социальных работников 

в вопросах профессионального выгорания посред-

ством теоретического и практического изучения 

проблемы, психологического обучения и психодиа-

гностики, проведения и анализа тренингов в ходе 

организации курсов повышения квалификации поз-

воляет повысить и их когнитивную и моральную го-

товность к предупреждению, профилактике и пре-

одолению явлений профессиональной деформации, 

способствует улучшению их психосоциального са-

мочувствия, формирует психоэмоциональную 

стрессоустойчивость, ведет к снижению показателей 

профессионального выгорания. Поэтому одной из 

задач руководителей социальных служб является 

совершенствование механизмов обучения персона-

ла, в т.ч. расширение технологической, коммуника-

тивной, психосоциальной подготовки. Актуальными 

для современной отечественной социальной работы 

являются общие с другими профессиями проблемы: 

низкая оплата труда, экономическая нестабиль-

ность, необходимость совмещения должностей и в 

связи с этим повышенная нагрузка, отсутствие эф-

фективных механизмов мотивации и стимулирова-

ния труда. Система социальной защиты населения в 

России, сформированная в 1991 г., постоянно ре-

формируется — ее структурно-функциональные, ор-

ганизационно-правовые и технологические основы. 

Социальная работа продолжает оставаться новой, 

преимущественно «женской», профессией «помога-

ющего» типа, низкооплачиваемой и малопрестиж-

ной. При этом профессия социального работника — 

это насыщенность общением, она сопряжена с 

большими морально-психологическими нагрузками 

и высокой ответственностью; это мультифункцио-

нальная профессия, требующая глубоких знаний в 

области правовых основ (постоянно изменяющихся 

в России), владения социальными, психологически-

ми, коммуникативными, социально-медицинскими и 

другими технологиями. Такое несоответствие зна-

чимости профессии, ее сложности и многофункцио-

нальности, с одной стороны, и оплаты труда и пре-

стижа профессии в обществе, с другой, создает до-

полнительно напряжение и усиливает риск профес-

сионального выгорания у социальных работников. В 

таких условиях крайне важно внедрение эффектив-

ных механизмов нематериальной мотивации и сти-

мулирования работников посредством морального 

поощрения, вынесения благодарности, устного пуб-

личного ее выражения, проведения конференций, 

индивидуальных и групповых конкурсов с публич-

ным представлением итогов работы сотрудников, 

внедрения новых форм обратной связи с получате-

лями услуг, расширения связей с общественностью, 

в т.ч. посредством СМИ, сайтов и иных современ-

ных информационных технологий. 

Анализ деятельности муниципальных центров 

социального обслуживания граждан пожилого воз-

раста и инвалидов показывает, что кадровая работа 

остается на периферии внимания управленцев. В 

большинстве социальных служб нет форм командо-

образования, развития командного духа, корпора-

тивного сотрудничества, не улучшается морально-

психологический климат, не развиваются професси-

ональные коммуникации, не предусмотрены психо-

логическая разгрузка сотрудников, профилактика и 

преодоление профессионального выгорания. Проце-

дуры аттестации персонала социальных служб нуж-

даются в серьезной коррекции: практически отсут-

ствуют содержательные критерии оценки компетен-

ций сотрудников и качества выполнения ими кон-

кретных функций и технологических звеньев; нет 

критериев и процедур поиска, отбора, оценки пер-

сонала; отсутствуют механизмы поддержания и 

оценки соблюдения социальными работниками 

норм профессиональной этики и профессиональной 

культуры, оценки и повышения имиджа служб и со-

трудников. Отечественные социальные службы 
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нуждаются в серьезном совершенствовании кадро-

вой работы, т.к. формальные механизмы, гиперопе-

ка и повышенные нагрузки вызывают дополнитель-

ные риски психоэмоциональной напряженности и 

профессионального выгорания. Крайне важна рабо-

та по охране здоровья, здоровьесбережению и соци-

альной защите самих социальных работников, в т.ч. 

предупреждение возникновения болезней и разви-

тия патологических состояний, формирование ак-

тивной жизненной позиции по отношению к своему 

здоровью и адекватных представлений о здоровом 

образе жизни, внедрение лечебно-оздоровительных 

и профилактических мероприятий, предупреждение 

вредных привычек, при необходимости — переква-

лификация, предоставление сокращенной рабочей 

недели, уменьшение продолжительности рабочего 

времени и др. Требует внимания повышение уровня 

медицинского образования социальных работников, 

их знаний и умений в области доврачебной помощи, 

профилактики заболеваемости, здоровья и здоро-

вьесбережения. Социальный работник должен обла-

дать эмоциональной устойчивостью, быть готовым 

к психическим перегрузкам, оптимистичным, мо-

бильным и стрессоустойчивым, а также владеть ме-

тодами психогигиены. Активное внедрение методов 

психогигиены представляется крайне необходимым 

на данном этапе развития социальной работы. Эта 

задача должна решаться с привлечением интеллек-

туальных и моральных ресурсов самих социальных 

работников: на базе учреждений могут действовать 

кабинеты психологической разгрузки, комнаты от-

дыха и рекреации, проводиться тренинги, семинары, 

конференции; необходимо целенаправленно органи-

зовывать корпоративный досуг, отдых, спорт, игро-

вую деятельность, предоставить возможности для 

творчества, обучения, развития сотрудников; обес-

печить ротацию кадров и т.д. 

Итак, к особенностям профессионального выго-

рания социальных работников следует отнести по-

вышенный уровень редукции личных достижений и 

эмоционального истощения и низкий уровень де-

персонализации; отмечается повышенный риск вы-

горания среди работников из сельской местности. 

Значительное влияние на усиление рисков профес-

сионального выгорания в социальной работе оказы-

вают организационные факторы. Целесообразно, на 

наш взгляд целенаправленно совершенствовать ме-

ры по профилактике профессионального выгорания, 

здоровьесбережению и социальной защите социаль-

ных работников, обеспечению их психогигиены, 

психоэмоциональной разгрузки и командообразова-

ния, а также следует оптимизировать систему 

управления персоналом в социальной работе, обес-

печить развитие самостоятельности и свободу в 

действиях профессионалов, совершенствовать фор-

мальные процедуры оценки, аттестации и развития 

персонала, уменьшить гиперконтроль в социальной 

работе. 
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