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В статье рассматриваются основные проблемы взаимодействия родительской общности с педаго-

гами и специалистами системы дошкольного образования. Новый федеральный образовательный 
стандарт, принятый в 2013 г., требует от педагогов совместного с семьей решения задач 
нравственного, трудового, интеллектуального, эстетического развития каждого ребенка. В нем 
указаны общие цели и задачи воспитательной деятельности организаций дошкольного образования 
без раскрытия основных способов достижения планируемых результатов. Каждая образовательная 
организация должна самостоятельно найти оптимальные варианты взаимодействия с родителями, 
чтобы обеспечить всестороннее развитие каждого ребенка, подготовить его к поступлению в школу. 
На материалах эмпирического исследования (г. Екатеринбург, 2016 г.) показано, что в настоящее 
время у родителей и педагогических работников дошкольных организаций существуют разные 
представления о том, какие качества необходимо в первую очередь формировать усилиями семьи, а 
какие воспитателей детских садов с учетом возраста и индивидуальных особенностей конкретного 
ребенка. Отмечается, что большинство родителей нуждаются в помощи работников дошкольного 
образования в формировании у детей навыков самоорганизации, культуры сотрудничества с 
окружающими их людьми, самостоятельного решения проблем, возникающих в познавательной, 
игровой деятельности, при общении со сверстниками. Показано, что в настоящее время уровень 
квалификации педагогов недостаточен для того, чтобы совместно с семьей обеспечить выработку у 
ребенка качеств, необходимых для раскрытия способностей, формирования культуры общения с 
разными людьми. 
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The article deals with the main problems of interaction between parents and teachers of preschool educa-
tion. The new Federal Educational Standard, which was introduced in 2013, demands that teachers and parents 
should solve problems of moral, labor, intellectual, and aesthetic development of each child in collaboration. 
The general goals of the preschool education system are stated in the Standard, but there are no clear methods 
of their achievement. Each educational organization should find an appropriate way of interaction with parents 
by itself in order to provide the full development of the child’s personality and prepare him/her for school edu-
cation. The research shows a difference between teachers and parents in their understanding of a child’s up-
bringing. It is questionable which personal qualities of a child should be formed by parents and which ones 
should be developed by preschool teachers. It is noted that the majority of parents need help of preschool 
teachers in development of the child’s self-organization, cooperation, communication, and problem-solving 
skills. As it is shown in the article, nowadays the professional level of teachers appears to be inadequate to 
provide cultivation of personal qualities neсessary for children’s communicational culture development.  
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Место дошкольного образования 
в российской образовательной системе  

Дошкольное образование является элементом це-
лостной системы российского образования, в ко-
тором осуществляются воспитание, обучение и 
развитие личности ребенка. Дошкольное образо-
вание выступает в качестве стартовой ступени, 
определяющей успешность жизненного пути че-
ловека и в этом смысле нуждается в специальном 
социологическом исследовании. По данным Фе-
деральной службы государственной статистики в 
2015 г. в России было 50,1 тыс. детских садов, 
число детей их посещающих составило 
7151,6 тыс., охват детей дошкольным образова-
нием — 66,2 % [1]. 

Исходя из требований современного общества к 
образованию и воспитанию детей, основной функ-
цией дошкольного образования становится социа-
лизация подрастающего поколения как процесс его 
приобщения к культуре путем формирования по-
требности в постоянном самосовершенствовании и 
саморазвитии. Динамично меняющийся мир тре-
бует изменения от самой личности, ее готовности 
вновь и вновь социализироваться в новых услови-
ях, которые охватывают все виды деятельности: от 
быта, обучения, семейной жизни до профессио-
нального творчества и изобретательства. Семья и 
педагоги дошкольных образовательных учрежде-
ний должны быть ориентированы на воспитание 
саморазвивающейся личности.  

В школьном возрасте также необходимы кон-
такты педагогов с родителями, но дошкольный 
возраст отличается тем, что нормы и правила 
культуры, исходные ценности, которые усвоены 
ребенком, служат основанием его будущей жиз-
ни. При естественном различии семейных и об-
щественных требований, возможностей и пред-
ставлений о содержании воспитания и образова-
ния необходимо находить те точки соприкосно-
вения, которые снимали бы противоречия лич-
ностного развития в раннем возрасте. Отсюда 
взаимодействие родителей и педагогического со-
общества дошкольного образовательного учре-
ждения должно выстраиваться на фундаменте 
единого партнерского концепта, в основе которо-
го воспитание, социализация и развитие ребенка. 
Рассматривая особенности взаимодействия с се-
мьей педагогов, работающих с разными возраст-
ными группами, Е.П. Арнаутова отмечает, что 
диалог педагога с родителями — это совместное 
приобретение опыта [2]. 

Воспитательная деятельность педагогов до-
школьных образовательных организаций в России 
определяется в настоящее время несколькими 
нормативными документами. В «Стратегии раз-
вития воспитания в Российской Федерации на пе-
риод до 2025 года» отмечается, что «приоритет-
ной задачей Российской Федерации в сфере вос-
питания детей является развитие высоконрав-
ственной личности, разделяющей российские 
традиционные духовные ценности, обладающей 
актуальными знаниями и умениями, способной 
реализовать свой потенциал в условиях совре-
менного общества, готовой к мирному созиданию 
и защите Родины» [3]. Исходя из этой задачи, пе-
дагоги, работающие с детьми дошкольного воз-
раста, должны основное внимание уделять фор-
мированию моральных норм, регулирующих от-
ношения ребенка в семье с родителями, в до-
школьном образовательном учреждении — со 
сверстниками, в общественных местах — с раз-
ными людьми. При этом требуется обеспечить 
связь традиционных ценностей с новыми, воз-
никшими в современном поликультурном мире, 
помочь каждому ребенку раскрыть свои задатки в 
активной познавательной, игровой, творческой 
деятельности. 

В 2013 г. был разработан и принят Федераль-
ный государственный образовательный стандарт 
дошкольного образования, в котором определены 
целевые ориентиры дошкольного образования. 
Они представляют собой «социально-норматив- 
ные возрастные характеристики возможных до-
стижений ребенка на этапе завершения уровня 
дошкольного образования» [4]. В этом документе 
отмечается необходимость в постоянном взаимо-
действии педагогов, работающих с детьми разно-
го возраста, с их родителями при «формировании 
общей культуры личности детей, в том числе 
ценностей здорового образа жизни, развития их 
социальных, нравственных, эстетических, интел-
лектуальных, физических качеств, инициативно-
сти, самостоятельности и ответственности ребен-
ка, формирования предпосылок учебной деятель-
ности» [4]. 

Организациям дошкольного образования 
предоставляется право на самостоятельное опре-
деление механизмов и способов достижения ука-
занных целевых ориентиров. Предполагается, что 
педагогическое сообщество сможет найти соот-
ветствующее требованиям современной жизни 
содержание моральных, трудовых, эстетических 
ориентаций и установок, а также эффективные 
методы их формирования в детском возрасте, 
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обеспечивая при этом согласованность своих 
представлений с мнениями и оценками родитель-
ской общности. Реализация требований стандарта 
определяется совместными действиями родителей 
и педагогов, их ориентацией на активное сотруд-
ничество, обеспечивающее, во-первых, усвоение 
каждым ребенком норм и правил, которые позво-
ляют ему всесторонне развиваться в процессе 
общения со сверстниками, принять установки, 
формируемые специалистами организации; во-
вторых, возможность использования педагогами 
принципов индивидуального подхода к каждому 
ребенку на основе информации о его психофизи-
ческих особенностях, получаемой от родителей; 
в-третьих, развитие в семье тех нравственных, эс-
тетических, трудовых, интеллектуальных качеств, 
которые формируются в дошкольных образова-
тельных учреждениях усилиями педагогической 
общности. Вместе с тем, как отмечают исследова-
тели, сегодня организация взаимодействия имеет 
формальный характер, отсутствует согласован-
ность в действиях родителей и педагогов, их об-
щение зачастую выстраивается на уровне взаим-
ных претензий [5, с. 52]. 

Семья и дошкольное образование 
как проблема взаимодействия 
в процессе социализации ребенка 

С целью определения проблем, возникающих при 
взаимодействии семьи с организацией дошколь-
ного образования при реализации нового Феде-
рального образовательного стандарта, нами в 
2016 г. было проведено эмпирико-социологичес- 
кое исследование в городе Екатеринбурге, объек-
том которого стали родители, чьи дети посещают 
муниципальные дошкольные образовательные 
учреждения (n = 260), а также специалисты и пе-
дагоги системы дошкольного образования 
(n = 115). 

Результаты исследования свидетельствуют о 
том, что большинство родителей не знакомы с 
содержанием требований к работе учреждений 
дошкольного образования, которые изложены в 
новом Федеральном образовательном стандарте. 
Только каждый третий слышал от руководства 
организации о том, что работа педагогов опреде-
ляется целями и задачами, сформулированными в 
нем. В общем виде ознакомлены с его содержани-
ем 12 % респондентов. Такое положение ограни-
чивает возможности использования родителями 
требований этого нормативного акта при обсуж-
дении подходов к содержанию и направленности 
воспитательной работы с детьми в дошкольной 
организации. 

Исследовательские материалы продемонстри-
ровали расхождения в трактовках родителями и 
педагогами основных целей работы с детьми. За-
конные представители интересов подрастающего 
поколения считают, что педагогическое сообще-
ство дошкольной образовательной организации в 
первую очередь должно обеспечить развитие спо-
собностей ребенка в игровой, художественной, 
познавательной деятельности. Для этого педаго-
гам необходимо, во-первых, предоставить каждо-
му воспитаннику возможность проверить наличие 
задатков к разным видам творческой работы; во-
вторых, создать условия для того, чтобы в про-
цессе специально организованных занятий ребе-
нок мог совершенствовать приобретаемые уме-
ния. К таким суждениям родителей педагоги и 
специалисты оказались не готовы. Они поставили 
реализацию этой задачи дошкольным образова-
тельным организациями на третье место по сте-
пени важности, считая главным в своей работе — 
сохранение и укрепление здоровья детей. Это 
требование является для них обязательным, одна-
ко, определив его на первое место, они воспроиз-
вели традиционное представление о роли до-
школьного образования как системы, обеспечи-
вающей сохранность ребенка на тот период вре-
мени, пока взрослые члены семьи заняты выпол-
нением профессиональных функций. 

Единство мнений родителей и педагогов 
учреждений дошкольного образования о целях их 
работы заключается в понимании важности осво-
ения ребенком совокупности необходимых для 
повседневной жизни знаний, умений и навыков. 
При этом особо отмечается значимость выработ-
ки у детей способности регулировать свое нрав-
ственное поведение при общении с разными 
людьми. Существует общее понимание задач 
подготовки ребенка к последующему успешному 
обучению в школе на основе формирования по-
знавательных потребностей. 

В то же время, как отмечает Ю. Градскова, на 
взаимоотношения дошкольного учреждения и се-
мьи оказывают существенное влияние разные 
представления о «благе ребенка», существующие 
у субъектов его социализации [6, с. 45]. В нашем 
исследовании родители считают себя обязанными 
вырабатывать у детей навыки помощи близким 
людям (74 %), умение управлять эмоциями 
(43 %), способность к сопереживанию (34 %), 
культуру общения (31 %). По их мнению, во вре-
мя пребывания ребенка в дошкольном учрежде-
нии у него нужно развивать навыки логического 
мышления (67 %); дисциплину (49 %); самокон-
троль (31 %); самостоятельность (26 %). Эти дан-
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ные свидетельствуют о наличии четкого распре-
деления содержания той воспитательной деятель-
ности, которой должны заниматься семья и педа-
гоги. Это ведет к существенному ограничению 
пространства той совместной работы по развитию 
совокупности нравственных, эстетических, тру-
довых и интеллектуальных качеств, которой 
необходимо заниматься как родителям, так и пе-
дагогическому сообществу.  

Действительно, во время пребывания ребенка 
в детском саду при общении со сверстниками 
сложно развивать у него навыки помощи близким 
людям, так как они формируются на основе забо-
ты о родителях и других родственниках. Однако 
учить управлять эмоциями, в первую очередь 
негативными, требуется не только дома, но и во 
время взаимодействия с другими детьми в группе. 
Эта способность является одним из показателей 
культуры общения личности. Между тем только 
9 % опрошенных родителей считают, что ее вос-
питанием ребенка должны заниматься специали-
сты дошкольного образования. Также сложно 
обосновать суждение родителей о том, что навы-
ки дисциплины, самоконтроля вырабатываются в 
первую очередь усилиями педагогов, а не взрос-
лых членов семьи. Несомненно, их формирование 
требует от родителей четкой организации повсе-
дневных практик ребенка, включения его в по-
сильный домашний труд, самостоятельное приоб-
ретение новых знаний, умений. При этом условии 
возникают умение проявлять волю, терпение, са-
моконтроль, составляющие содержание дисци-
плинированности личности. 

Исследование показало, что у педагогов иное 
понимание распределения воспитательной дея-
тельности между семьей и образовательной орга-
низацией. 67 % педагогов заявили, что родители 
должны заниматься повышением уровня развития 
самостоятельности ребенка. Этот показатель у 
многих детей весьма низкий, так как семья не 
настаивает на выполнении вполне посильных для 
конкретного возраста ребенка обязанностей без 
помощи взрослых. Высокий уровень оснащенно-
сти техникой в бытовых практиках резко ограни-
чил содержание того труда, который требует соб-
ственных усилий ребенка. Все, что необходимо 
для его комфорта, делают взрослые члены семьи. 
Только 11 % опрошенных родителей считают, что 
они должны активно участвовать в развитии са-
мостоятельности детей. 

43 % опрошенных работников дошкольного 
образования подчеркнули необходимость усиле-
ния роли матерей и отцов в формировании у де-
тей навыков дисциплины. В современной семье, 

часто имеющей одного ребенка, ему предоставля-
ется значительная свобода действий, не ограни-
ченная определенными обязанностями, которые 
требуется вовремя выполнить. У значительной 
части детей 5–6 лет отсутствует навык подчине-
ния тем обоснованным требованиям взрослых, 
реализация которых обеспечивает сохранение их 
здоровья, жизни, возможность безопасного по-
знания окружающего мира, выявления своих спо-
собностей при использовании технических 
средств, применяемых в быту. Лишь каждый пя-
тый родитель считает своей обязанностью выра-
ботку данного качества. 

Третья часть опрошенных педагогов заявили о 
важности формирования в семье умения ребенка 
контролировать свои негативные эмоции, сдер-
живать периодически возникающие агрессивные 
намерения. Они отмечают, что многие родители 
не понимают, что поведение детей в группе при 
общении со сверстниками существенно отличает-
ся от того, которое они демонстрируют дома. По-
этому важно разработать общую тактику форми-
рования семьей и специалистами дошкольной ор-
ганизации установок ребенка на управление эмо-
циями, чувствами, поступками в зависимости от 
того, с какой социальной группой он взаимодей-
ствует в конкретной ситуации.  

Следует отметить, что поиск информации о 
том, какие качества, в каком возрасте и какими ме-
тодами следует развивать у детей в семье, 67 % со-
временных родителей начинают тогда, когда стал-
киваются с трудностями при формировании како-
го-то конкретного навыка. Например, если они 
устают содержать в порядке и чистоте комнату ре-
бенка, то пытаются срочно воспитывать у него 
трудолюбие и организованность; если они обна-
руживают ложь и желание скрыть свои проступки, 
то стремятся сразу же выработать чувство стыда. 
Наблюдается отсутствие последовательности в 
становлении тех нравственных, трудовых, эстети-
ческих, умственных качеств, которые ребенок мо-
жет освоить при достижении определенного воз-
раста. Одна из причин такого положения заключа-
ется в том, что современные родители не получают 
в какой-либо форме знания о физических и психи-
ческих особенностях развития детей в каждый пе-
риод взросления, о тех возможностях, которые су-
ществуют у них при освоении норм и правил взаи-
модействия с разными людьми. Поэтому 23 % ро-
дителей детей обращаются за советом к собствен-
ным родителям в тех случаях, когда не удается 
найти эффективные способы решения проблем се-
мейного воспитания, а 9 % читают специальную 
педагогическую литературу. Кроме того, как отме-
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чают исследователи, современные родители зача-
стую не понимают самоценности периода до-
школьного детства и его значения для формирова-
ния личности в целом [7, с. 210]. 

В условиях дефицита у родителей знаний для 
решения проблем развития ребенка должна воз-
растать ценность их получения от педагогов до-
школьного образования. Исследование выявило 
содержание тех воспитательных проблем, при 
решении которых семья готова обратиться к пе-
дагогам за консультацией. Каждый четвертый 
опрошенный отметил желание получить инфор-
мацию о том, как формировать интерес к приоб-
ретению новых знаний у детей 4–6 лет, поскольку 
многие из них увлечены пассивным просмотром 
телепередач, компьютерными играми. Желание 
из книг, бесед с взрослыми узнать новое о приро-
де, животных, причинах разного поведения людей 
в конкретных ситуациях проявляется сравнитель-
но редко. 17 % респондентов хотят получить по-
мощь в формировании самостоятельности ребен-
ка в быту, играх, при общении со сверстниками. С 
одной стороны, родители побуждают детей раз-
ными способами к тому, чтобы они без помощи 
взрослых решали проблемы, возникающие в по-
знавательной, семейно-бытовой деятельности. С 
другой стороны, применяемые методы не всегда 
дают желаемый результат. Возникают конфликты 
при формировании и развитии этого качества у 
тех, кто через 1–2 года уже пойдет в школу. Дети 
не осознают, что отсутствие самостоятельности 
приведет к значительным трудностям в освоении 
учебного материала. 14 % родителей желают по-
лучить совет по развитию навыков самоорганиза-
ции у ребенка и умения преодолевать лень. Эти 
качества тесно связаны с самостоятельностью 
личности и возникают тогда, когда ребенка учат в 
5–6 лет ставить цели той деятельности, которой 
он занимается, проявлять волю и терпение при 
столкновении с разными трудностями, вести са-
моконтроль. Проблема заключается в том, что ро-
дители нуждаются в объяснении механизмов 
формирования данных навыков при включении 
ребенка в домашний труд, игры, общение. 

В настоящее время работники дошкольной об-
разовательной организации, по мнению 58 % ро-
дителей, вообще не оказывают им какую-либо 
педагогическую помощь при решении воспита-
тельных проблем. 28 % опрошенных отметили, 
что им только указывают на возникающие у педа-
гогов трудности при выработке у ребенка некото-
рых качеств и предлагают заняться их формиро-
ванием в семье, так как усилия специалиста не 
дают желаемого результата. 14 % родителей за-

явили о том, что педагоги говорят о полном от-
сутствии у их детей некоторых моральных, тру-
довых навыков. Их развитие полностью перекла-
дывается на семью. При этом только 5 % педаго-
гов объясняют, какими методами можно их эф-
фективно формировать в процессе изменения се-
мейного воспитания, а 12 % предлагают совмест-
но с семьей развивать нужные качества.  

Одной из причин низкой активности педагогов 
в организации квалифицированной помощи роди-
телям является то, что многие из них не владеют в 
должной степени информацией, востребованной 
семьей. 79 % опрошенных педагогов отмечают, 
что сами нуждаются в знаниях, раскрывающих 
общие проблемы современного воспитания и обра-
зования подрастающего поколения, 66 % испыты-
вают потребность в расширении представлений о 
психологии дошкольного возраста, 56 % — в ин-
формации об инновационных технологиях обуче-
ния и воспитания детей. 

Заключение 

Материалы исследования показали, что в настоя-
щее время еще не сформировалась система эффек-
тивного взаимодействия родителей и педагогов 
дошкольного образования при реализации требо-
ваний нового Федерального образовательного 
стандарта дошкольного образования. Несмотря на 
признание позитивного влияния партнерских от-
ношений родителей и педагогов в развитии ребен-
ка, его успешности в будущей жизни, педагоги 
дошкольных учреждений обладают минимальны-
ми знаниями и навыками работы с родителями. 
Одной из причин сложившейся ситуации является 
современная система подготовки педагогов, в ко-
торой вопросам взаимодействия с родителями уде-
ляется недостаточно внимания. Кроме того, не-
сколько десятилетий назад была разрушена преж-
няя система формирования у человека представле-
ний о содержании и методах воспитания детей в 
дошкольном возрасте на основе личного наблюде-
ния за этим процессом в многодетных родитель-
ских семьях. Взрослые, социализация которых в 
детском возрасте проходила в одно-двухдетной 
семье, не имеют сохраняемого в сознании образца 
нравственного, трудового, интеллектуального раз-
вития ребенка дошкольного возраста. Поэтому 
необходимо специальное обучение как педагогов, 
так и будущих родителей навыкам, обеспечиваю-
щим научно обоснованное развитие детей с учетом 
их индивидуальных особенностей на основе парт-
нерских отношений родительской и педагогиче-
ской общностей.  
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