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В статье отмечается, что в течение многих лет ведущей парадигмой системы социальной защиты 

был принцип государственного патернализма, который культивировал среди населения такие ценности, 
как всеобщность в получении благ, надежда на заботу со стороны государства и др. На этапе 
современного развития общества распределительный характер форм социальной помощи сохраняется, 
что не защищает человека от трудностей, но ослабляет его желание самостоятельно решать свои 
проблемы. Известно, что чем выше уровень попечительства со стороны государства, тем больше 
стимулов быть бедным и тем меньше стремление выйти из этого положения. Данное обстоятельство 
особо подчеркивает важность включения собственного ресурсного потенциала нуждающегося в 
социальной защите. Цель статьи — обоснование необходимости оценки ресурсного потенциала нуж-
дающегося в социальной защите человека для подбора адекватных форм и технологий помощи. В 
исследовании использовались системный и сравнительный методы. Исходя из результатов анализа 
литературы авторы считают, что роль социальной защиты населения заключается в удовлетворении 
индивидуальной и общественной потребности и повышении жизненного уровня объектов социальной 
защиты (индивидов, групп, общностей) при условии активизации их собственного ресурсного 
потенциала. Сделан вывод, что выявленные противоречия и факты свидетельствуют об актуальности 
внедрения в систему социальной защиты индивидуального, адресного подхода, с учетом ресурсного 
потенциала нуждающихся граждан.  

Ключевые слова: ресурсный потенциал, нуждаемость, система социальной защиты населения, 
формы социальной поддержки. 
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The article notes that for many years the leading paradigm of the social protection system has been the princi-
ple of state paternalism, which has cultivated among the population such values as universality of benefits, hope 
for the state’s care and others. At the present stage the distributional nature of the social assistance forms is re-
tained, which certainly does not protect a person from difficulties, and even on the contrary, weakens their desire 
to solve their problems. As is known, the higher the level of the state’s protectorship is, the greater the incentive 
to be poor and the less the desire to get out of this situation are. This fact emphasizes the importance of incorpo-
rating the resource potential of people in need of social protection. The aim of the article is to provide rationale 
for the assessment of the resource potential of a person in need of social protection in order to select the appropri-
ate forms and means of help. The analysis is based on the systemic and comparative methods. Based on the anal-
ysis of scientific works, the authors believe that the role of social protection involves meeting individual and so-
cial needs and improving the living standards of the social protection objects (individuals, groups, communities), 
providing that they strengthen their own resource potential. It is concluded that the revealed contradictions and 
facts highlight the need for the introduction of the individual, targeted approach into the modern system of social 
protection, taking into account the resource potential of citizens in need. 
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Введение 

Феномен социальной защиты в отечественной 
научной литературе и современной социальной 
практике представляется сложным и неоднознач-
ным. Это связано прежде всего с его прикладным 
аспектом: социальная защита рассматривается 
либо как комплекс государственных мер, обеспе-
чивающих социальную безопасность всем граж-
данам в основных сферах жизнедеятельности че-
ловека (широкий подход), либо как система госу-
дарственных мер социальной помощи наиболее 
обездоленным слоям и группам населения (узкий 
подход). На разницу в теории и практической ре-
ализации существенное влияние оказывают тра-
диции и культура страны, ее организационное и 
политическое устройство, исторический опыт 
функционирования государства, условия эконо-
мического развития и др.  

Начиная с 90-х гг. XX столетия социальная 
защита в России приобретает разветвленную 
структуру, включающую такие виды деятельно-
сти, как социальное страхование, социальное 
обеспечение, социальное обслуживание, социаль-
ная помощь, социальная поддержка и др. В этих 
условиях довольно сложно выделить общие зако-
номерности процесса становления социальной 
защиты, т.к. организационно-структурные пара-
метры еще не сложились в систему. Такая ситуа-
ция требует обновления форм и выработки стра-
тегий развития. Исследователям необходимо об-
ратить внимание на важность системного харак-
тера социальной защиты населения, основа кото-
рой видится в повышении жизненного уровня 
нуждающихся граждан (семей) прежде всего по-
средством активизации их собственного ресурс-
ного потенциала.  

Об актуальности задачи свидетельствуют дан-
ные ведомственной статистики органов социаль-
ного развития. Нуждающимся в социальной за-
щите гражданам и членам их семей предоставля-
ется более 200 видов мер социальной поддержки, 
выплаты организуются более чем 40 категориям 
граждан (пенсионеры, инвалиды, семьи с детьми 
и др.), большинство из которых являются посто-
янными получателями ежемесячных денежных 
компенсаций. Сумма выплат только в одном 
Пермском крае (по данным Министерства соци-
ального развития) ежегодно составляет более 
10 млрд. руб. из средств краевого бюджета. Но 
следует задаться вопросом: не провоцирует ли 
столь значимая по объему и многообразию форм 
социальная поддержка со стороны государства 

ослабление у нуждающихся граждан стимулов к 
самостоятельному поиску выхода из трудного ма-
териального положения?  

Следует указать на важность включения соб-
ственного ресурсного потенциала человека, по-
вышения его ответственности за свое благососто-
яние. Это, на наш взгляд, возможно за счет при-
менения технологий ресурсно-потенциального 
подхода к социальной защите населения. При 
этом главное — это оптимизация самой системы, 
совершенствование ее нормативных, организаци-
онно-структурных, функциональных и иных ме-
ханизмов, позволяющих изменить ресурсный по-
тенциал объекта социальной защиты — индивида, 
социальной группы и тем самым изменить их со-
циальный статус, роль в обществе путем освоения 
новых ценностей, норм, требований, моделей по-
ведения. 

Результаты 

Современная сфера социальной защиты в России 
строится преимущественно на принципах распре-
деления: для оценки степени нуждаемости объек-
та берутся традиционные критерии, которые за-
частую не отражают реальную ситуацию получа-
телей государственных выплат, что связано с не-
совершенством механизмов социального страхо-
вания, а также форм самообеспечения населения. 

Основной показатель нуждаемости, применя-
емый в сфере социальной защиты, — это соотно-
шение доходов с величиной прожиточного мини-
мума. Подходы к определению данного показате-
ля в России менялись с начала 90-х гг.  

Методика определения статуса нуждаемости 
была разработана российской фирмой социальных 
технологий и экспертизы в Республике Коми. В 
структуру среднедушевого дохода семьи здесь бы-
ли включены все виды денежных доходов, в част-
ности, ресурс экономического потенциала, воз-
можности самостоятельного ведения хозяйства. 

Иначе акценты были расставлены в методике, 
предложенной Всероссийским центром уровня 
жизни в Воронежской области. Ее отличием стал 
учет душевого дохода семьи (домохозяйства) без 
денежной оценки льгот.  

В методике, разработанной специалистами Ин-
ститута социально-экономических проблем наро-
донаселения для проведения эксперимента в Вол-
гоградской области, главной стала балльная оцен-
ка. Для расчета нуждаемости в оценке денежных 
доходов семьи были использованы критерии, ори-
ентированные на совокупность потребительских 
расходов. 
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В Пермском крае для определения степени 
нуждаемости было предложено соотношение еже-
месячного дохода гражданина (семьи) с предель-
ной величиной его ежемесячного дохода. Если 
ежемесячный доход не превышает предельную ве-
личину ежемесячного дохода (предельная величи-
на ежемесячного дохода гражданина — количе-
ство величин прожиточного минимума, установ-
ленных для основных социально-демографических 
групп населения в соответствии с законодатель-
ством региона), то граждане могут рассчитывать 
на соответствующую поддержку из регионального 
бюджета.

 

Оказалось, что в большинстве территорий ис-
пользовались схожие схемы и методики выявления 

малообеспеченных групп населения, построенные 
на учете отношения совокупного среднедушевого 
дохода семьи к прожиточному минимуму в реги-
оне. Однако следует подчеркнуть, что разработать 
эффективную методику расчета нуждаемости 
гражданина (семьи) еще недостаточно. Решение 
данной задачи требует обновления форм и страте-
гий развития системы и форм социальной защиты. 

Между тем уровень запросов и ожиданий насе-
ления относительно возможностей сферы соци-
альной защиты остается традиционным, о чем сви-
детельствуют данные социологического опроса 
жителей г. Перми, проведенного в 2013–2014 гг. 
исследовательской группой ПГГУ (рисунок). 

 

 

Выбор приоритетных форм социальной поддержки жителей. 
Данные социологического опроса населения в г. Перми [1, с. 134]  

 
Для того чтобы изменить сложившуюся тен-

денцию, необходимо внедрение в систему соци-
альной защиты норм, требований, правил, техно-
логий ресурсно-потенциального подхода. Актуа-
лизация ресурсного потенциала человека, нужда-
ющегося в социальной поддержке, может способ-
ствовать не только решению многих проблем, но 
прежде всего формированию у него мотивации, 
направленной на самообеспечение. Рассмотрим 
его содержание.  

Научная дискуссия 

Идеи ресурсного подхода в социологии были 
сформулированы Пьером Бурдье, а также други-
ми исследователями [2]. Бурдье, в частности, вы-

деляя три основные формы капитала, характери-
зует социальный капитал как «совокупность ре-
альных и потенциальных ресурсов, связанных 
устойчивой сетью более или менее институцио-
нализированных отношений взаимного знаком-
ства и признания». 

Необходимо отметить, что и российские со-
циологи О.И. Шкаратан [3] и Н.Е. Тихонова [4] 
рассматривают ресурсный подход как современ-
ную парадигму в рамках теории социальной стра-
тификации общества. 

Тем не менее, активный интерес к вопросу 
проявился у ученых, исследующих проблемы ак-
тивизации собственных возможностей индивида 
(семьи), при их обращении к качественным мето-
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дам исследования. Серьезное влияние на форми-
рование материала статьи оказали концепции 
П. Бергера и Т. Лукмана [5], вобравшие в себя и 
синтезировавшие идеи Г. Зиммеля, М. Вебера, 
Г. Мида, Э. Гоффмана, А. Щюца. 

Но наибольший интерес представляют иссле-
дования последних лет в области социальных 
проблем населения, в которых рассматриваются 
собственные возможности индивида для выхода 
из трудной жизненной ситуации. В этом случае 
следует назвать работы Н.П. Щукиной [6], 
Е.Р. Ярской-Смирновой [7]. Особенно актуальной 
нам представляется концепция жизненных сил 
человека, развиваемая С.И. Григорьевым [8].  

Заметим, что исследования жизненных страте-
гий людей в контексте философии независимой 
жизни, актуализации собственных возможностей 
становится характерным для современной социо-
логии. 

Чтобы активизировать собственные ресурсы 
населения в процессе самообеспечения, необхо-
димо не только провести реструктуризацию объ-
ектов социальной защиты по критерию, оценива-
ющему уровень ресурсного потенциала личности 
(низкий, средний, высокий), но и предложить ме-
тод, позволяющий одновременно подобрать адек-
ватные формы и технологии социальной защиты. 

Сущность подхода с активным привлечением 
ресурсного потенциала личности в условиях си-
стемы социальной защиты населения выражена 
нами через совокупность технологий социальной 
деятельности, которые учитывают уровень и ха-
рактер ресурсных возможностей индивида (груп-
пы) с целью их активизации и преобразования в 
ресурсы самообеспечения, саморазвития, самоак-
туализации с использованием институционального 
и общественного потенциала. 

Например, граждане с низким уровнем ресурс-
ного потенциала (возрастной потенциал, потенци-
ал здоровья, потенциал способности к самообслу-
живанию и самообеспечению, трудовой и профес-
сиональный потенциал, потенциал мотивации на 
самообеспечение, материальный потенциал и др.) 
получают государственную социальную помощь в 
виде ресурсообеспечивающих форм — денежных и 
неденежных. Главным образом это такие формы, 
как социальные пособия, компенсации, услуги по-
среднического характера, обучение навыкам само-
обслуживания, самообеспечения. 

Для граждан со средним уровнем ресурсного 
потенциала (в основе тот же перечень видов ре-
сурсного потенциала) в первую очередь создаются 
условия для самообеспечения и саморазвития с 
помощью активных мер адаптационно-

реабилитационного характера. В этом случае среди 
форм социальной защиты важны такие ресурсоак-
тивизирующие формы социальной защиты, как 
получение новой профессии, профессиональная 
подготовка, переподготовка, самозанятость насе-
ления и т.д. 

Для граждан с высоким уровнем ресурсного 
потенциала, но в силу определенных причин ока-
завшихся в трудной жизненной ситуации (вре-
менная утрата трудоспособности по причине дли-
тельной болезни, потеря работы в связи с сокра-
щением, миграция и др.), наиболее важны ресур-
соразвивающие формы социальной защиты. 
Например, способствующие преобразованию ре-
сурсного потенциала не просто в активный ре-
сурс, а в ресурс развития (дополнительное обуче-
ние и переподготовка с целью продвижения по 
службе, предпринимательская деятельность 
и т.д.) [9].  

Оценка ресурсного потенциала складывается 
из разницы между задействованным и не задей-
ствованным личностью ресурсным потенциалом. 
В его основу включены следующие показатели: 
трудоспособность, образование, материальная 
обеспеченность, стремление к приобретению но-
вых знаний и навыков, мотивация к повышению 
уровня самообеспечения, к занятости, поддержка 
со стороны социальных служб и других организа-
ций социального профиля, общественных органи-
заций и др.  

Ресурсно-потенциальное состояние индивида 
как его незадействованного резерва можно рас-
считать с помощью формулы, разработанной 
В.Г. Доброхлеб, оценивающей состояние ресурс-
ного потенциала в контексте шести направлений 
[9]:  

Pr = 1/6 (Ph + Peg + Pm + Pmtr + Pc + Pin), 
где Pr — ресурсный потенциал, Ph — потенциал 
здоровья, Peg — возрастной потенциал, Pm — 
мотивационный потенциал, Pmtr — материаль-
ный потенциал, Pc — общественный потенциал, 
Pin — институциональный потенциал. 

Характеристики потенциала, выраженные ве-
сомыми коэффициентами от 0 до 0,5, оценены как 
низкие. При коэффициенте выше 0,5 потенциал 
оценивается как высокий. Первоначально для 
каждого вида предлагалось рассчитать среднее 
значение по половозрастным группам населения 
и оценить этот показатель ресурса как среднее 
значение всех его составляющих, что позволяет 
получить первичные оценки по каждому из шести 
видов, а также предварительный сводный показа-
тель ресурсного потенциала [10]. 
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Структура подхода включает оценку не только 
ресурсно-потенциального состояния личности, но 
и ресурсного потенциала самой системы социаль-
ной защиты и общественного ресурсного потен-
циала.  

Исследование ресурсного потенциала системы 
социальной защиты представляется значимым в 
случае, когда функционирование действующих 
организаций (систем) вступает в противоречие с 
социальной реальностью и становится препят-
ствием для адекватного выполнения им функцио-
нальных обязанностей, направленных на удовле-
творение потребностей населения.  

Учет ресурсного потенциала самой системы 
социальной защиты прежде всего предполагает 
иное качество управления, которое включает в 
себя создание нормативно-финансовых условий 
для ее развития, разработку критериев оценки 
эффективности, применение новых активных 
технологий в работе с населением и др. 

Ресурсный потенциал общественной среды в 
рамках ресурсно-потенциального подхода пред-
ставлен нами, с одной стороны, как следствие из-
менений данной среды, снижение реальной воз-
можности оказания помощи со стороны государ-
ственных структур, как стремление индивидов к 
объединению с другими себе равными; с другой 
стороны, как метод повышения мотивации инди-
вида к достижению состояния самообеспечения 
через деятельность групп само- и взаимопомощи, 
актуализацию «сетевых ресурсов», образующих 
общественную модель социальной защиты по ме-
сту жительства, а также рост возможностей обще-
ственного (некоммерческого) сектора. 

В качестве примера может быть рассмотрена 
модель ресурсного центра независимого прожи-
вания «Оттава–Карлетон» (Канада), основной 
миссией которого является оказание помощи лю-
дям с различной формой инвалидности и предо-
ставление средств, необходимых для обеспечения 
их полноценного участия в жизни общества, а 
главной целью — создание условий для повыше-
ния ресурсного потенциала индивида. Примеча-
тельно, что данная организация была создана 
людьми с инвалидностью, ее деятельностью 
управляют граждане-инвалиды, получателями ее 
услуг являются люди, имеющие инвалидность.  

Повышение ресурсного потенциала в данной 
ситуации рассматривалось как возможность раз-
вития навыков, которые помогут сделать пра-
вильный выбор и принять обоснованные реше-
ния. Ведущими принципами в реализации этой 
программы стали: разделение ответственности 
(центром руководит совет директоров), трудо-

устройство людей с инвалидностью (как на опла-
чиваемые должности, так и на добровольной ос-
нове), привлечение членов организации к актив-
ному участию в жизни центра (центр поощряет 
участие своих членов в развитии положений, про-
грамм при планировании и предоставлении услуг 
в процессе работы) и др.  

Заключение 

Актуальность ресурсно-потенциального подхода 
в системе социальной защиты в России обуслов-
лена рядом противоречий, вызванных как ходом 
развития российской системы социальной защи-
ты, так и процессами ее реформирования и пре-
образования. 

Анализ научной литературы позволяет утвер-
ждать, что отечественные и зарубежные исследо-
ватели в сфере системы социальной защиты насе-
ления придают огромное значение ресурсам. 
Наиболее уместным в условиях развития системы 
социальной защиты населения в России пред-
ставляется решение проблемы трудной жизнен-
ной ситуации в контексте активизации способно-
стей конкретного индивида.  

В рамках обозначенного нами ресурсно-
потенциального подхода мы предлагаем рассмот-
реть ресурсный потенциал нуждающегося в соци-
альной защите гражданина (семьи) как совокуп-
ность ресурсов индивида, находящихся в разных 
состояниях: актуальном (активном) или потен-
циальном (пассивном), при котором интегральный 
показатель (оценка ресурсно-потенциального со-
стояния) фиксирует, с одной стороны, место но-
сителя ресурсов индивида, с другой — возможно-
сти его активизации и влияния на формирование 
инициативной модели поведения, Такой подход 
будет способствовать повышению уровня мате-
риального благосостояния нуждающегося, его со-
циального статуса и роли в обществе. 
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