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Исследование посвящено актуальной проблеме социального взаимодействия индивидов в процессе 
обустройства современного социально-территориального пространства жилищного комплекса с 
помощью метода визуальной социологии. Описаны преимущества данного направления, причины 
интереса к визуальности. Методами исследования были выбраны фотографический метод и блиц-опрос 
жителей дома, которые позволили взаимно дополнить визуальную и вербальную информацию. С 
помощью фотографий охарактеризован объект исследования, по данным блиц-опроса выявлены 
основные группы участников интеракции. Автопарковка отличается невысоким качеством среды: 
нечеткие границы парковочных мест, некачественный грунт, заполнение проездов, проходов, чужих 
мест и др. Проведен сравнительный анализ предполагаемой и сформированной моделей 
взаимодействия жителей, выявлены их преимущества и недостатки, дан прогноз дальнейшему 
развитию ситуации. Реализованная модель социальной коммуникации отличается отказом жильцов от 
принципа софинансирования, разграничиванием социальных групп, реализацией патерналистских 
взглядов, нерациональной секьюритизацией. Выявлены особенности социального взаимодействия жи-
телей многоквартирного дома в отношении принятия решений по организации парковки в г. Перми. 
Определены конфликтогенные узлы сложившейся модели организации пространства, к которым можно 
отнести несанкционированные действия жильцов дома, патерналистскую модель выстраивания отно-
шений, конфликты между социальными группами и с управляющей компанией, некачественный кон-
троль и распределение финансов, отсутствие долгосрочной перспективы. Продемонстрированы 
особенности использования визуального подхода для изучения автомобильной парковки г. Перми. 
Были сделаны выводы о потенциале визуальной социологии и необходимости дальнейшего ее 
использования. Рекомендовано усложнение используемой фотодокументации, проведение сравнитель-
ного анализа автопарковки с придомовым садом, детской площадкой в предстоящих исследованиях.  
Ключевые слова: визуальная социология, социальное взаимодействие, организация парковки, жильцы 
дома. 

STUDYING OF A CAR PARK WITH VISUAL SOCIOLOGY 

Milana B. Kolesnichenko, Daniil I. Serebryansky 

Perm National Research Polytechnic University 

The paper considers a currently relevant problem of individuals’ social interaction when arranging modern so-
cio-territorial space around a housing complex. The research is based on the methods of visual sociology. The 
article describes advantages of this branch of sociology and reasons for the interest in visuality. The main 
methods used by the authors are the photographic method and blitz-survey of the house residents, so visual and 
verbal information complement each other. The research object was characterized with the help of photos, , the 
main groups of the interaction participants were identified according to the blitz-survey data. A car park is 
characterized by low-quality environment: fuzzy boundaries of parking spaces, poor-quality soil, occupied 
driveways, passageways etc. A comparative analysis of the assumed and developed models of the residents’ in-
teraction was carried out, which revealed their advantages and disadvantages; the forecast for the further de-
velopment of the situation, based on the analysis results, is given in the article. The current model of social 
communication is characterized by the refusal of the co-financing principle, separation between social groups, 
paternalistic attitudes, irrational securitization. The article demonstrates the features of social interaction inher-
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ent in the residents of a multi-family house in the city of Perm when taking decisions about a car park ar-
rangement. This paper describes possible conflictogenic features within the established model of space plan-
ning, which include unauthorized actions of inhabitants, paternalistic model of relationships, conflicts between 
social groups and a house management company, low-quality control and distribution of finances, a lack of a 
long-term perspective. It demonstrates peculiarities of the visual approach to examining car parks in Perm. The 
authors made a conclusion that visual sociology has a great potential for further research. In the future studies, 
it is recommended to use more complicated photo documentation, to carry out a comparative analysis of park-
ing with a side garden, a children’s playground etc. 
Keywords: visual sociology, social interaction, arrangement of a car park, residents of the house. 
 

Введение 

Визуальная информация в современном мире по-
могает индивидам не только удовлетворять свои 
потребности в таких областях, как кино, фото-
графия, реклама, но и дублируется и воспроизво-
дится в других сферах жизнедеятельности. Клас-
сик визуальной социологии П. Штомпка в каче-
стве причин возрастания визуальности называет 
такие процессы, как урбанизация, стремительный 
рост уровня технологического развития, коммер-
циализация, консюмеризм [Штомпка П., 2007, 
с. 12–13]. Приведенные причины можно допол-
нить следующим: зрительный облик, в отличие от 
вербального или текстового сообщения, проще 
проходит фильтры рациональности индивидов. 

Помимо этого, чтобы прочесть иллюстрацию, по-
надобится в разы меньше времени, чем при чте-
нии текста, который, как правило, линеен. Линей-
ность текста диктует поочередное восприятие од-
ного знака за другим, в отличие от целостного 
одномоментного восприятия визуального образа. 
При социологическом исследовании фотографии 
интерес смещается скорее на то, что фотография 
представляет и какие смыслы несет в себе, а не на 
фотографию как простое изображение. Учитывать 
необходимо весь социокультурный контекст по-
лученных снимков (образы, символику и др.) 
[Онипко А.А., 2015, с. 107]. 
Один из подходов визуальной социологии раз-

деляется на два направления (таблица). 
 

Направления визуальной социологии [Захарова Н.Ю., 2008, с. 156]. 

№ Направление социологии Сущность направления 
1 Методологическое Создавать фотографии, чтобы анализировать социальную реаль-

ность 
2 Культурологическое Анализировать фотографии, уже существующие и сделанные дру-

гими, чтобы исследовать индикаторы культуры и социальных от-
ношений 

 
Обе тенденции обладают собственными пре-

имуществами. Для данного исследования было 
использовано первое направление, которое поз-
воляет проанализировать специфический матери-
альный объект — автомобильную парковку. 
Если фотография выступает объектом социо-

логического исследования, она рассматривается в 
качестве важного документа, который запечатле-
вает важные (в том числе исторические) аспекты, 
«места, в которых можно найти массовые матери-
альные основы общественного сознания» 
[Штомпка П., 2007, с. 39] и, конечно, составляет 
культурное наследие любого общества. Соответ-
ственно в социологии используются визуальные 
данные (в данном аспекте говорится о фотогра-
фии, но подобного рода утверждение справедливо 
и для визуальных данных в целом) либо для того, 
чтобы дополнить вербальную информацию, либо 
добавить информацию качественно другого типа 

[Солдатова В.Ю., 2015, с. 98]. В данном исследо-
вании применялось и то, и другое. Описанный ва-
риант дает преимущество изучить социальный 
феномен более целостно, чем при изучении ис-
ключительно вербальной информации. 
Пространство автопарковки является частью 

общего городского пространства. Важно то, как 
именно горожане очерчивают территориальные, 
коммуникационные, культурные границы своей 
общности [Антонова Н.Л., Ракевич Е.В., 2016, 
с. 161]. Часть пространства, отведенная под сто-
янку автомобилей, может иметь локальные осо-
бенности. Комплексное исследование в области 
визуальной социологии позволило выявить осо-
бенности захвата, освоения и секьюритизации 
общественных пространств [Колесниченко М.Б., 
2016, с. 138]. Социальные системы и структуры, 
которые изучаются в общей социологии, как пра-
вило, не наблюдаемы [Баньковская С., 2016, 
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с. 133], в то время как происходящее в повсе-
дневной жизни хорошо фиксируется с помощью 
видеосоциологии. 
Индивид, принимая на себя социальную роль 

водителя автомобиля, изменяет свою телесность — 
он учится взаимодействовать с машиной путем 
нажатия брелка сигнализации, устраиваясь в крес-
ле, нажимая педали, счищая с нее зимой снег, 
адаптируясь к процессу вождения в целом. В со-
временной ситуации большинство автомобилистов 
припарковывают автомобили около собственного 
дома, что делает процесс парковки публичным, а 
следовательно, подключенным к социальной ком-
муникации (встреча с соседом, наблюдение про-
хожих, усаживание родственников, взгляды из 
окон и т.д.). В пространстве происходит деятель-
ность самого индивида и его интеракции через ка-
налы социальной коммуникации [Звоновский В.Б., 
2009, с. 55; Запорожец О., 2007, с. 35]. В актуаль-
ном процессе конструирования пространства авто-
парковки имеет значение сочетание материального 
и социального, «вещного» и «не-вещного» [Соци-
альное пространство…, 2015, с. 30]. 
Был применен инструментальный подход к 

использованию графических данных [Корен-
ная А.С., 2016, с. 558], при котором инструмента-
ми получения информации являются фотоаппарат 
и фотографии, с их помощью выбираются опре-
деленный ракурс, композиция. Был выбран более 
простой тип фотографий, на которых изображены 
вещи, используемые людьми, — автомобили, 
парковочные барьеры, цепочки, в отличие от дру-
гого типа фотографий, на которых могли бы быть 
изображены индивид и вещи или коммуникация 
людей и их вещи. Таким образом, было проведено 
исследование методом визуальной социологии. 

Модель № 1 взаимодействия жильцов 
многоквартирного дома 

В начале исследования была разработана предпо-
лагаемая модель № 1 взаимодействия жильцов 
многоквартирного дома. Важно подчеркнуть, что 
многое в поставленном вопросе зависит от ини-
циативы и контроля со стороны самих жильцов 
дома. В свою очередь для разрешения проблемы 
взаимодействия большой группы люди должны 
уметь договариваться, находя компромиссы. 
Ядро модели № 1 составляет инициативная 

группа. На совместном собрании жителей дома 
надлежит отобрать представителей, которые бу-
дут вести диалог как с сотрудниками управляю-
щей компании, так и со всеми жителями дома. 
Входящим в нее лицам необходимо иметь сво-
бодное время с целью решения социальных про-

блем. Проведение собрания, на наш взгляд, не яв-
ляется необходимым для создания активной кате-
гории жильцов. Можно просто отыскать некото-
рых сторонников и начать взаимодействие, одна-
ко для принятия важных решений собрание все 
же необходимо будет проводить. 
Определение представителя (рис. 1) как опор-

ного образа предоставления социальной помощи 
с точки зрения практической составляющей об-
щественной деятельности не одномерно. Ком-
плексное отношение к данному суждению озна-
чает, что индивидуальный либо общественный 
вопрос, проблемы, сопряженные с межличност-
ной коммуникацией, должны быть замечены чле-
нами интеракции пространственно, как итог сли-
яния множества факторов, на которые повлияли 
индивидуальные и общественные условия. По 
предложенной модели составлена схема взаимо-
действия жильцов внутри совета (рис. 1). 
Решение о том, что именно будет располагать-

ся на придомовой территории, должно прини-
маться на собрании собственников. Для форми-
рования стоянки необходимо согласие двух тре-
тей собственников. Если в доме пешеходов боль-
ше, чем водителей, это может представлять 
большую сложность — жильцы без автомобиля 
предпочли бы иметь возле дома сад или зеленый 
двор, но не парковку. Вследствие этого при раз-
делении площади у дома активному товарище-
ству по конструированию стоянки необходимо 
отыскать альтернативу.  
Если есть желание узаконить парковку, необ-

ходимо, чтобы представители совета жильцов 
обязательно по согласию не только всех жильцов, 
но и администрации (рис. 2) начали оформлять 
специальные документы. Именно для таких целей 
существуют заместители представителя совета и 
непосредственно представители совета. 
Организация парковки в соответствии с моде-

лью № 1 имеет положительные и отрицательные 
стороны. К положительным сторонам можно от-
нести формирование у жильцов психологии от-
ветственного собственника. Владельцы жилпло-
щади в многоквартирном доме владеют не только 
собственной квартирой, но и совокупным имуще-
ством дома, а в это включается и придомовая 
площадь — сегмент земельной собственности, 
прилежащей к дому. Таким образом, жильцы са-
мостоятельно могут выбирать, как использовать 
данную территорию. Критическая необходимость 
в парковке может стать в конечном итоге основа-
нием для оформления права собственности на 
землю под домом. В этом случае точно никто не 
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построит во дворе магазин, не возникнет но-
востройка или несанкционированная парковка. 
Негативными сторонами организации парков-

ки в данном случае будут считаться оформление 
и подписание большого количества документов, 

длительный процесс переговоров, непосредствен-
но сложный процесс организации парковки, а са-
мое главное — согласование решения с админи-
страцией и обязательно с жильцами. 

 
Рис. 1. Схема взаимодействия внутри совета жильцов 

Рис. 2. Схема взаимодействия совета жильцов с внешними структурами 

Представитель совета Заместитель 
представителя совета 

Старшие блоков 

Жильцы 
(собствен- 
ники) 

 
Администрация 

Представитель совета Заместитель представителя совета 

Сектора 

Старшие этажей Старшие блоков 

Жильцы 
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Описание объекта визуализации 

Автомобильная парковка расположена с лицевой 
стороны дома по улице Фонтанной. У парковки 
нет будки сторожа, но есть ограждения двух видов. 
Ограждение первого вида зеленого цвета, сделано 
из металла (рис. 3, см.: http://uploads.ru/A8FRT.jpg). 
В высоту ограждение невысокое, около полуметра. 
Ограждение второго вида веревочное (рис. 4, см: 
http://uploads.ru/eairD.jpg), снабжено по краям ка-
рабинами, цепляющимися за столбики, а по центру 
красными флажками. Основание под парковкой — 
щебень и частично асфальт. 
На первый взгляд распознать парковочные ме-

ста сложно. Места не отделены друг от друга гра-
ницами, ориентироваться приходится по границам 
ограждений. Часть автомобилей припаркована не-
ровно, даже хаотично, не соблюден принцип па-
раллельности (рис. 3, см.: http://uploads.ru/ 
A8FRT.jpg; рис. 4, см: http://uploads.ru/eairD.jpg). 
Только некоторые места обозначены номерами, 
висящими на бумажных листах на ограждениях. 
Парковка достаточно длинная и широкая, про-

ходит практически вдоль всего дома. Расстояние 
между машинами немалое, проезды и выезды 
удобные. Объект создает впечатление облагоро-
женного места для парковки автомобилей. 
Люди занимают места для автомобилей не 

только на облагороженной, специально выделен-
ной для этого земле, но и у подъездов (рис. 5, см: 
http://uploads.ru/VFEBy.jpg). У подъездов паркуют 
и по несколько машин одновременно, а также 
оставляют машины на ночь (возможно, автомоби-
листы, живущие не в этом доме). Поэтому склады-
вается впечатление, что мест все-таки не хватает 
или же жильцы пренебрегают выделенными ме-
стами (это может быть связано с оплатой). Данная 
ситуация является одной из важных проблем. Про-
хожим, а также работникам различных служб при-
ходится каким-то образом обходить автомобили, 
что серьезно затрудняет взаимодействие внутри 
социально-территориального пространства. 
После проведенного блиц-опроса пяти жителей 

выяснилось, что дом был построен в 1970-е гг., это 
свидетельствует о том, что в то время строитель-
ство домов велось без учета планировки парко-
вочных мест. За последние десятилетия жители 
дома не проводили мероприятий, требующих ак-
тивного совместного взаимодействия. Первым 
подобным мероприятием стало проведение ре-
монта подъездов домов в 2015 г. По инициативе 
активного жителя (без участия старшей по дому, 

придерживающейся выжидательной тактики, 
ожидающих указаний от представителей управ-
ляющей компании) с помощью софинансирова-
ния посредством сбора подписей (без проведения 
общего собрания дома) был сделан ремонт подъ-
езда № 5. Выплата производилась в течение трех 
месяцев через платежные квитанции. В дальней-
шем по такой же схеме были отремонтированы 
другие подъезды дома. Однако подобное решение 
вызвало активное сопротивление по отношению к 
процессу организации парковки. 

Модель № 2 взаимодействия жильцов 
многоквартирного дома 

Выдвинулась инициативная группа, не приемлю-
щая модель софинансирования, глава которой 
стал новым старшим по дому. Он выработал 
принцип взаимодействия — модель взаимодей-
ствия № 2. 
По причине того, что примерно половина жи-

телей дома — престарелые граждане, не имею-
щие автомобилей, взаимодействие и принятие 
решений по парковке на собраниях осуществля-
лось только с «группой автомобилистов». Для 
«группы бабушек» была отведена территория пе-
ред фасадом для будущего придомового сада. С 
этой целью несанкционированно была произведе-
на вырубка деревьев, повлекшая за собой обра-
щение одной жительницы к участковому (стар-
шему по дому был выписан штраф). Итак, выде-
ленная группа лиц (в основном пенсионерки, ко-
торые не имеют автомобиля) не нуждается в ор-
ганизации автопарковки. Им важнее придомовой 
сад, спокойное и тихое проведение досуга в соци-
альном пространстве. 
В центре взаимодействия модели № 2 — избе-

гание контактов с управляющей компанией, опо-
ра на собственные силы жильцов из «группы ав-
томобилистов», а также привлечение помощи «со 
стороны», в т.ч. по принципу личного знакомства, 
личных связей: в рамках предвыборной кампании 
была получена помощь от депутата по асфальти-
рованию пешеходной дорожки; кронирование де-
ревьев осуществлялось с помощью жителя — со-
трудника МЧС, пригнавшего грузовую машину 
и т.д. Проявились черты патерналистского син-
дрома, которому свойственны невысокий матери-
альный статус агентов коммуникации, преобла-
дание лиц старших возрастов, доминирование 
выходцев из крестьян и рабочих, неприятие цен-
ностных ориентаций рыночного типа и др. [Ра-
зинский Г.В., Геташвили М.А., 2017, с. 115–116]. 
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Так как не использовалось софинансирование, 
парковка была организована в соответствии с ми-
нимальными требованиями: территория парковки 
не заасфальтирована, частичное выравнивание 
произведено с помощью щебня. Веревочные цепи 

в качестве ограждений доставляют некоторые не-
удобства при парковке (можно сравнить с парко-
вочными барьерами на соседней парковке на 
рис. 6; рис. 7, см.: http://uploads.ru/QAjCz.png). 

 
 

 
Рис. 6. Парковочные барьеры на соседней парковке: сваренные и складные 

 
За счет упрощенных ограждений под парковку 

попала значительная придомовая территория, од-
нако мест хватило не всем желающим. По данным 
блиц-опроса главное преимущество созданной 
парковки — ее местонахождение рядом с домом. 
Часть жильцов недовольна тем, что не все ставят 
автомобили на специально отведенные для этого 
места. Подобная путаница может приводить к 
конфликтам (по словам одной респондентки, су-
ществует «проблема с некоторыми водителями из 
дома»). 
Для того чтобы постоянно следить за объек-

том, поддерживать парковку в чистоте и порядке, 
была установлена фиксированная оплата. Жиль-
цы дома ежемесячно платят около трехсот рублей 
за оборудованное под парковку место лично 
старшему по дому. 
Распределение автомобилей в социальном 

пространстве придомовой территории имеет в со-
временных условиях огромное значение, по-
скольку эти объекты являются «важнейшими 
предметами индивидуального потребления.., 
формой “квазиприватной” мобильности», форми-
руют культуру социального взаимодействия [Ур-
ри Дж., 2012, с. 88–89]. Изменения социального 
поведения акторов автопарковки обусловлены 
проявлением так называемой социологии влияния 
[Семенов С.А., 2014, с. 114], выстроенной на ос-
нове социального взаимодействия [Черноусо-
ва Л.Н., 2012, с. 216]. 

Результаты 

На основе анализа фотографий и опроса были 
обнаружены положительные результаты установ-
ленного социального взаимодействия, к которым 
можно отнести: 

1) широкий охват проблемы, связанной с со-
циальной коммуникацией между жителями, по-
дробный ее анализ; 

2) возможность построения приемлемой схемы 
для выстраивания деловых взаимоотношений 
между жильцами дома; 

3) получение жильцами опыта взаимодействия 
по организации нового объекта и обустройству 
придомовой территории в целом; 

4) сравнительный анализ коммуникационных 
схем и фотоописаний различных мест придомово-
го пространства. 
В то же время были выявлены следующие не-

качественные (конфликтогенные) решения реали-
зованной модели № 2: 

1) модель № 2 вызвала несанкционированные 
действия жильцов дома, за которые выписывают-
ся штрафы; 

2) взаимодействие с УК осуществляется сове-
том жильцов на конфликтной основе (требования 
обеспечить желания жильцов именно их дома в 
первую очередь и на безвозмездной основе), 
вплоть до отсутствия необходимости в контактах 
с управляющей компанией (если подобные кон-
такты возникают в процессе коммуникации стар-
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шего по дому с ее представителями, то данные 
факты скрываются от общественности); 

3) патерналистская модель выстраивания от-
ношений характеризуются непредсказуемостью, 
более длительными ожиданиями, отсутствием 
четкого плана и сроков (просьбы к депутатам, к 
имеющим необходимые связи жильцам), отсут-
ствием формализованного порядка (нет протоко-
лов собраний, квитанций и иных документов); 

4) отсутствие долгосрочной перспективы: в 
случае, если вместо представителей «группы ба-
бушек» появятся новые жильцы, потенциально 
принадлежащие к «группе автомобилистов», на 
них места парковки не рассчитаны, не выделены; 

5) некачественные контроль и распределение 
финансовых средств (деньги передаются на руки, 
нет возможности применения санкций для долж-
ников), отсутствие перспективы в случае увели-
чения расходов на парковку в целях улучшения ее 
качества (периодически возможны попытки уве-
личить сбор денежных средств с жильцов из 
«группы автомобилистов»); 

6) возможны конфликты среди «бабушек» и 
«автомобилистов», т.к. произошло разграничение 
данных социальных групп, изначально относя-
щихся к единой группе собственников жилья. 
Сравнительный анализ двух моделей показал, 

что модель взаимодействия № 1 имеет опреде-
ленные преимущества перед моделью № 2, т.к. 
имеет правовую основу для принятия решений. 
Документальное подтверждение важно в случае 
возникновения судебных исков. Модель № 1 пре-
имущественно реализуется в новостройках. На 
практике, особенно в старых домах, чаще встре-
чается организация территории по модели № 2. 
Модель № 1 предполагала тесное взаимодей-

ствие с управляющей компанией, когда планиро-
вался более качественный и рациональный проект 
размещения парковки при участии специалистов 
(инженеров). В настоящее время территория уже 
занята, однако в долгосрочной перспективе при 
усилении недовольства части граждан, при осо-
знании необходимости государственно-частного 
партнерства можно спрогнозировать постепенный 
переход на модель № 1. 
Немаловажно и то, для чего использовалась 

фотография в данном исследовании, что показали 
фотоснимки в рамках визуальной социологии. 
Это позволило: 

1) определить каким образом устанавливается 
порядок и согласованность взаимодействия 
(например, новый порядок организации про-

странства, наличие табличек с номерами автомо-
билей, наличие разных видов ограждений); 

2) оценить качество пространственной среды и 
ее секьюритизацию (щебень, веревочные ограж-
дения, замки); 

3) выяснить, как индивиды ведут себя в опре-
деленных ситуациях (например, размещение ав-
томобиля у подъезда, оставление автомобиля в 
неудобном месте на ночь); 

4) определить, как проявляются ситуации 
нарушения порядка (нарушение параллельности 
парковки, занятие чужих мест); 

5) выяснить, каким образом практики кон-
струирования пространства передаются на боль-
шой территории (наблюдается аналогия органи-
зации пространства с соседними домами), а так-
же, возможно, между поколениями автомобили-
стов; 

6) выявить специфические детали (чередова-
ние асфальта и щебня, высота ограды, качество ее 
окраски и т.д.). 

Выводы 

Для изучения автопарковки был использован ана-
лиз фотографий предметов как самостоятельный 
метод качественного социологического исследо-
вания в сочетании с блиц-опросом. В качестве 
примеров были приведены фотоснимки объекта 
исследования — автомобильной парковки (стоян-
ки). Именно анализ фотодокументов как метод 
вследствие своей информативности помогает в 
исследовании в области визуальной социологии и 
социологии повседневности. Выбранный объект 
исследования требует дальнейшего социологиче-
ского изучения, в частности, необходимы разные 
виды фотодокументов с фиксацией социальной 
коммуникации, а также важно сопоставление 
пространства автомобильной парковки с органи-
зацией придомового сада и детской площадки. 
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