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Важнейшим условием успешного инновационного развития в России является принятие населени-

ем вводимых преобразований, понимание того, что эти преобразования влекут за собой улучше-

ние качества жизни, рост уровня социального благополучия. Качество и доступность социальных 

услуг — важные составляющие социального благополучия. Существующая в нашей стране 

система социального обслуживания нуждается в модернизации, основными направлениями 

которой должны стать повышение доступности социальных услуг, развитие конкуренции за 

качество их оказания и расширение спектра социальных услуг, предоставляемых гражданам. 

Предметом исследования являются механизмы и барьеры модернизации системы социального 

обслуживания населения в контексте основных направлений инновационного развития России. 

Основными механизмами модернизации становятся включение в систему социального 

обслуживания таких субъектов, как социально ориентированные некоммерческие организации, а 

также развитие социального предпринимательства, способного расширить спектр доступных 

населению социальных услуг и составить конкуренцию за качество их оказания. Особое внимание 

уделяется анализу взаимодействия государственных и негосударственных субъектов социального 

обслуживания. В рамках эмпирического исследования сочетаются количественная и качественная 

методология, поскольку ряд феноменов (например социальное предпринимательство) 

представляют собой скорее исключение, чем правило, а потому вызывают особый интерес. Среди 

основных барьеров модернизации системы социального обслуживания — как административные 

преграды, так и сложившиеся представления и убеждения среди населения (недоверие к НКО; 

низкий уровень осведомленности о социальном предпринимательстве; нежелание руководителей 

организаций регистрировать организацию в качестве поставщика социальных услуг; низкая граж-

данская активность населения в районах республики, сосредоточение негосударственных субъек-

тов социального обслуживания на территории г. Петрозаводска, хотя проблема доступности соци-

альных услуг наиболее остро стоит в сельской местности).  

Ключевые слова: инновационное развитие, модернизация, социальное обслуживание, инновацион-

ные компетенции, социальное предпринимательство, межсекторное взаимодействие, поставщик 

социальных услуг. 
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MODERNIZATION OF THE SOCIAL SERVICE SYSTEM 

IN THE CONTEXT OF INNOVATIVE DEVELOPMENT 

OF THE RUSSIAN FEDERATION: MECHANISMS AND BARRIERS 

Yuliya A. Petrovskaya 

Petrozavodsk State University 

The most important condition for the successful innovative development in Russia is acceptance of the in-

troduced reforms by the population and their understanding that these transformations entail improvement 

of the quality of life and growth in the level of social well-being. The quality and accessibility of social 

services are important components of social welfare. The system of social services currently existing in 

our country needs modernization which would include increasing the availability of social services, de-

velopment of competition for the quality of their provision and extension of the range of services ren-

dered to citizens. The subject matter under research in this paper is mechanisms and barriers of the social 

service system modernization in the context of the principal directions of Russia’s innovative develop-

ment. There appear to be two main mechanisms of modernization: inclusion in the social services system 

of such entities as socially oriented non-profit organizations and development of social entrepreneurship 

that could extend the range of social services available to the population and compete for the quality of 

their provision. Special attention is paid to the analysis of interaction between governmental and non-

governmental social service entities. The empirical research combines quantitative and qualitative meth-

odology, since a number of phenomena (e.g. social entrepreneurship) represent an exception rather than a 

rule, and therefore they are of particular interest. Among the main barriers to the modernization of the so-

cial service system, there are both administrative barriers and the ideas and beliefs prevailing among the 

population (distrust of NGOs; low level of awareness of social entrepreneurship; reluctance of managers 

to register their organizations as providers of social services; low civil activity of the population in the re-

gions of the Republic; concentration of non-governmental social service entities in the territory of the Pet-

rozavodsk city, with the problem of access to social services being most acute in rural areas). 

Keywords: innovative development, modernization, social service, innovative competence, social entre-

preneurship, intersectoral interaction, social service provider. 

 

Введение. Понятие и механизмы модернизации 

системы социального обслуживания 

Современный российский социум и все сферы 

его жизнедеятельности существенно трансфор-

мируются в связи с необходимостью перехода 

на инновационный путь развития. Реализация 

Стратегии инновационного развития РФ до 

2020 года [О стратегии инновационного…, 

2011] потребовала мощных ресурсов для фор-

мирования инновационной среды, что не гаран-

тировало достижения поставленных целей. 

Важным условием успешного инновационного 

развития страны является принятие населением 

вводимых преобразований и понимание того, 

что они влекут за собой улучшение качества 

жизни и повышение уровня социального благо-

получия. Курс на модернизацию, провозгла-

шенный еще Президентом РФ Д.А. Медведев- 

ым, был ориентирован на создание информаци-

онной экономики. Однако модернизация имеет 

и социальное измерение. От того, какую пози-

цию в отношении инноваций занимает населе-

ние, зависит успех преобразований. Социаль-

ное обслуживание, качество и доступность со-

циальных услуг — важные составляющие со-

циального благополучия, позволяющие граж-

данам чувствовать социальную защищенность, 

снижающие социальную напряженность и 

настороженность. По предварительным оцен-

кам результатов реализации Стратегии иннова-

ционного развития [Петровская Ю.А., Щеки-

на И.В., 2018] можно сделать вывод о том, что 

социальное измерение модернизации было 

учтено в наименьшей степени, хотя еще в По-

слании Президента Федеральному собранию 

2010 г. центральной нитью проходила идея ре-

ализации проекта, в центре которого — кон-

кретный человек с его нуждами и потребностя-

ми. В условиях, когда стране требуется техно-

логический рывок для перехода на инноваци-
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онный путь развития, социальная сфера нужда-

ется в активизации неиспользуемых ресурсов.  

Под модернизацией системы социального об-

служивания в условиях перехода к инновацион-

ному обществу мы понимаем ее усовершенство-

вание в соответствии с требованиями времени и 

уровнем инновационно-технологического разви-

тия общества в таких основных направлениях, 

как повышение доступности социальных услуг и 

конкуренции за качество их оказания, расшире-

ние спектра социальных услуг, предоставляемых 

гражданам. В качестве основных механизмов 

реализации этих направлений рассматриваются 

включение в систему социального обслужива-

ния таких субъектов, как социально ориентиро-

ванные некоммерческие организации и развитие 

социального предпринимательства, способного 

расширить спектр доступных населению соци-

альных услуг и составить конкуренцию за каче-

ство их оказания. 

Федеральный закон «Об основах социально-

го обслуживания граждан в Российской Феде-

рации» [Об основах социального обслужива-

ния…, 2013], вступивший в силу с января 

2015 г., наделяет особым статусом НКО, давая 

им возможность выступать поставщиками со-

циальных услуг, а также открывает новые воз-

можности для социального предприниматель-

ства. В соответствии с «Концепцией долго-

срочного социально-экономического развития 

РФ на период до 2020 года» одним из приори-

тетных направлений социальной поддержки 

граждан является развитие сектора негосудар-

ственных НКО в сфере оказания социальных 

услуг, что повысит конкуренцию на рынке со-

циальных услуг и качество оказания помощи. 

Предполагается создание условий, обеспечи-

вающих равные возможности для поставщиков 

социальных услуг в налоговой сфере вне зави-

симости от организационно-правовой формы, а 

также снижение эффекта административных 

барьеров [Концепция долгосрочного социаль-

но-экономического развития…, 2008]. 

Роль некоммерческих организаций 

в модернизации системы социального 

обслуживания 

Современный этап развития гражданского об-

щества характеризуется увеличением количе-

ства негосударственных организаций [Доклад о 

состоянии гражданского общества…, 2017]. 

Согласно исследованиям Высшей школы эко-

номики в настоящее время наблюдается повы-

шение информированности граждан об инсти-

тутах гражданского общества и доверия к ним 

[Волонтерство и участие…, 2017]. Новые усло-

вия деятельности НКО в России в последние 

несколько лет в немалой степени обусловлены 

изменениями в законодательной базе [О внесе-

нии изменений…, 2012] и в структуре самого 

третьего сектора. Республика Карелия считает-

ся регионом, отличающимся открытостью вла-

сти и наличием реально работающих механиз-

мов взаимодействия власти, бизнеса и обще-

ственных структур [Никовская Л.И., Яки-

мец В.Н., 2012, с. 123–138]. В Карелии в 2016 г. 

63 962 жителям были оказаны социальные 

услуги, однако из них только 15 362 человек 

получили социальные услуги у негосудар-

ственных поставщиков [Количество человек…, 

2017], что отражает отрицательную динамику 

по сравнению с предыдущими периодами. Та-

ким образом, количество НКО растет, а коли-

чество оказанных ими услуг населению сокра-

щается [Информация о зарегистрированных не-

коммерческих организациях, 2017]. В Респуб-

лике Карелия на конец декабря 2018 г. 46 орга-

низаций имеют статус поставщиков социаль-

ных услуг. Из них 9 организаций являются не-

государственными (6 из них — некоммерче-

ские) [Реестр поставщиков услуг социального 

обслуживания]. 

В 2018 г. нами (автором статьи и 

Ю.Н. Провоторовой, заместителем директора 

Пудожского муниципального бюджетного 

учреждения «Центр социального обслуживания 

населения») было проведено эмпирическое ис-

следование, в ходе которого удалось опреде-

лить роль НКО в системе социального обслу-

живания, проанализировать основные формы 

их взаимодействия с государственными учре-

ждениями социального обслуживания, органа-

ми государственной и муниципальной власти, а 

также основные барьеры межсекторного взаи-

модействия в системе социального обслужива-

ния населения г. Петрозаводска. Основными 

эмпирическими методами исследования бы-

ли: полуструктурированное интервью 7 пред-

ставителей некоммерческих организаций-

поставщиков социальных услуг Республики 

Карелия (генеральная совокупность на момент 

исследования — 7 организаций); полуструкту-
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рированное интервью 7 представителей муни-

ципальных и государственных учреждений со-

циального обслуживания населения 

г. Петрозаводска (отобраны методом доступно-

го массива; генеральная совокупность — 5 гос-

ударственных учреждений социального обслу-

живания, расположенных в г. Петрозаводске; 

анкетирование 40 представителей социально 

ориентированных НКО г. Петрозаводска (объ-

ем генеральной совокупности — 1361 неком-

мерческая организация, которые зарегистриро-

ваны на территории Республики Карелия, по 

состоянию на 4 марта 2018 г.). Выборка стра-

тифицирована по месту нахождения организа-

ции; кроме того, из объема генеральной сово-

купности были исключены политические пар-

тии, профессиональные союзы, религиозные, 

спортивные, экологические организации, а 

также частные учреждения и учреждения обра-

зования; экспертное интервью двух представи-

телей органов власти, ответственных за органи-

зацию и осуществление социального обслужи-

вания граждан в Республике Карелия (началь-

ник управления социальной защиты комитета 

социального развития Администрации Петро-

заводского городского округа, а также началь-

ник отдела опеки и социального обслуживания 

Министерства социальной защиты РК).  

Полуструктурированное интервью предста-

вителей НКО — поставщиков социальных 

услуг охватило благотворительный фонд «Ма-

теринское сердце», КРОО «Служба социальной 

реабилитации и поддержки “Возрождение”», 

благотворительные фонды «Мама-дом», «Моя 

бабуля», АНО «Дом на скале». В реальной 

практике складываются три модели взаимодей-

ствия: «систематическое партнерство», «ситуа-

тивное партнерство» и «потенциальное парт-

нерство». К первой можно отнести случаи, ко-

гда у организаций сложились систематические, 

стабильные партнерские отношения в рамках 

регулярной, повседневной деятельности. При-

мерами являются отношения БФ «Моя бабуля» 

и Петрозаводский дом-интернат, которые объ-

единяет общая цель — сокращение очереди в 

стационарные учреждения для пожилых людей. 

Кроме того, существуют соглашения о сотруд-

ничестве фонда «Моя бабуля» с государствен-

ными учреждениями социального обслужива-

ния, в рамках которых специалисты учрежде-

ний привлекаются к решению особо сложных 

проблем клиентов. Такая модель взаимодей-

ствия, к сожалению, скорее исключение, чем 

правило. В большинстве случаев на практике 

реализуется модель ситуативного партнерства, 

основными формами которого являются обмен 

опытом, участие в совместных проектах, меро-

приятиях и акциях, сопровождение отдельных 

клиентов. Есть и такие случаи, когда НКО-

поставщик социальных услуг не взаимодей-

ствует с государственными учреждениями со-

циального обслуживания.  

Основные барьеры для взаимодействия НКО 

с учреждениями социального обслуживания 

можно разделить на две группы. 1. Админи- 

стративные и бюрократические препятствия: 

низкие тарифы на возмещение затрат за оказа-

ние социальных услуг государством, узкий пе-

речень социальных услуг, стоимость которых 

может быть компенсирована. Для НКО, напри-

мер, проблематично то, что размер компенса-

ции не позволяет оплачивать труд сотрудников, 

закупать оборудование для предоставления 

услуг и ряд других. Руководитель организации, 

оказывающей срочные социальные услуги ли-

цам без определенного места жительства, ука-

зывает на то, что каждый раз, предоставляя 

услугу, необходимо получить от получателя 

сначала заявление о предоставлении социаль-

ных услуг, а после получения — заявление о 

том, что услуга предоставлена в полном объе-

ме. Организация проводит еженедельные акции 

массового кормления бездомных, когда сложно 

реализовать данное условие, без выполнения 

которого получить государственную компенса-

цию невозможно. 2. К барьерам можно отнести: 

человеческий фактор, сложившиеся в обществе 

представления о том, что социальное обслужи-

вание — это сфера деятельности государствен-

ных учреждений, малую осведомленность са-

мих организаций друг о друге и общества о 

них. Необходимо констатировать малое коли-

чество НКО, обладающих статусом поставщи-

ков социальных услуг в Республике Карелия. 

Все они осуществляют свою деятельность на 

территории г. Петрозаводска в отношении до-

вольно узкого круга целевых групп, зачастую 

дублируя деятельность государственных учре-

ждений.  

Результаты полуструктурированного интер-

вью с представителями государственных и му-

ниципальных учреждений также выявили раз-
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ную степень активности и регулярности взаи-

модействия с другими субъектами социального 

обслуживания. Представители государствен-

ных учреждений высоко оценивают важность 

взаимодействия и большой потенциал НКО, но 

испытывают трудности и встречают барьеры 

при реализации межсекторного взаимодей-

ствия. Административные и бюрократические 

барьеры «дополнило» отсутствие нормативно 

закрепленных механизмов межсекторного вза-

имодействия в социальной сфере. А среди че-

ловеческих и социальных следует назвать: не-

понимание населением того, что такое неком-

мерческая организация, недостаток информа-

ции о НКО, отсутствие здоровой конкуренции в 

сфере социального обслуживания, низкая сте-

пень доверия к НКО со стороны граждан.  

Одним из этапов эмпирического исследова-

ния стало анкетирование представителей соци-

ально ориентированных НКО г. Петрозаводска, 

не входящих в реестр поставщиков социальных 

услуг. Большинство опрошенных (32 человека) 

знают о возможности вхождения в этот реестр, 

но только 22 респондента знают, как это сде-

лать. Все организации — участники опроса со-

трудничают с другими НКО. 30 респондентов 

взаимодействуют с государственными и муни-

ципальными учреждениями в сфере социально-

го обслуживания. Только два респондента ука-

зали на то, что их организация не взаимодей-

ствует с органами власти. Среди финансовых 

форм такого сотрудничества самым популяр-

ным оказался вариант «предоставление муни-

ципальных грантов», выполнение НКО работ 

по контрактам с органами власти, не являю-

щимся муниципальным или государственным 

заказом, а также предоставление имуществен-

ной поддержки органами власти. К наиболее 

популярным нефинансовым формам взаимо-

действия респонденты отнесли участие НКО в 

совместных с органами власти общественных 

советах, рабочих группах, на переговорных 

площадках, в согласительных и конфликтных 

комиссиях, получение информации и методи-

ческой помощи, реализацию совместных про-

ектов, взаимное предоставление информации и 

аналитики, а также участие НКО в образова-

тельных программах, реализуемых органами 

власти. Респонденты отмечают, что представи-

тели власти систематически оказывают органи-

зационную поддержку социально ориентиро-

ванным НКО. Среди трудностей в осуществле-

нии партнерства большинство респондентов 

указывали на несформированность механизма 

межсекторного взаимодействия на территории 

муниципалитета, а также на низкую заинтере-

сованность властей города в привлечении НКО 

к решению социальных проблем.  

Представитель муниципальной власти кон-

статирует, что Администрация г. Петрозавод-

ска в курсе деятельности социально ориентиро-

ванных НКО, функционирующих на террито-

рии города, и тесно взаимодействует с ними. 

Общественные организации предоставляют в 

Администрацию отчеты о своей деятельности, 

органы власти также предоставляют всю необ-

ходимую информацию для организации дея-

тельности третьего сектора. Рассуждая о за-

труднениях в осуществлении межсекторного 

взаимодействия в социальной сфере, предста-

витель муниципальной власти отметила разни-

цу в «правилах игры». Существуют требования 

к муниципальным учреждениям в вопросах со-

блюдения норм (САНПИН, норм пожарной 

безопасности и т.д.), к негосударственным по-

ставщикам социальных услуг такие строгие 

требования в соблюдении норм не предъявля-

ются. Фиксировались случаи несоответствия 

требованиям САНПИН. Несмотря на большое 

количество социально ориентированных НКО, 

реально функционируют в интересах граждан, 

нуждающихся в социальном обслуживании, не 

так много. Многие из них не входят в реестр 

поставщиков социальных услуг, что ограничи-

вает возможности их поддержки со стороны 

государства. Традиционными стали совместные 

мероприятия, приуроченные к знаменательным 

датам, акции, проекты и т.д. Нетрадиционно 

пока расширение спектра оказываемых населе-

нию социальных услуг путем привлечения не-

государственных субъектов. Все государствен-

ные учреждения социального обслуживания в 

г. Петрозаводске взаимодействуют как с НКО. 

В каждом учреждении есть свой попечитель-

ский совет, в который входят, в частности, 

представители третьего сектора.  

Представитель Министерства социальной 

защиты РК указывает на то, что в сфере соци-

ального обслуживания государственная под-

держка и взаимодействие с некоммерческими 

организациями осуществляется по таким 

направлениям: информационная, методическая 
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поддержка деятельности НКО, финансовая 

поддержка (Министерство социальной защиты 

РК осуществляет выплату компенсаций негосу-

дарственным поставщикам за предоставление 

социальных услуг), конкурсы проектов неком-

мерческих организаций в сфере социальной 

защиты, привлечение НКО к проведению неза-

висимой оценки качества социальных услуг. 

Среди основных сложностей во взаимодей-

ствии между государственным и некоммерче-

ским секторами в сфере социального обслужи-

вания экспертом были отмечены: невозмож-

ность выплаты компенсаций за предоставление 

срочных социальных услуг; ограниченность де-

ятельности НКО территорией г. Петрозаводска; 

наличие в городе негосударственных организа-

ций, предоставляющих социальные услуги, но 

не имеющих статуса поставщиков социальных 

услуг и не соответствующих требованиям без-

опасности. В Республике Карелия на сего-

дняшний день нет негосударственных постав-

щиков социальных услуг, предоставляющих 

надомное социальное обслуживание.  

Развитие социального предпринимательства 

как механизм модернизации системы 

социального обслуживания населения 

Социальное предпринимательство как субъект 

социального обслуживания — довольно новое 

явление для России. У исследователей не выра-

боталось единого подхода к пониманию сущ-

ности этого социально-экономического явле-

ния. Между тем оно постепенно становится 

неотъемлемым элементом российской социаль-

ной сферы с выраженными региональными 

особенностями. По данным социологического 

опроса, проводившегося на территории Респуб-

лики Карелия, была выявлена тенденция рас-

ширения набора услуг, потребляемых клиента-

ми центров социального обслуживания за по-

следние 5 лет. Исследователями отмечается, 

что качество, разнообразие и доступность 

предоставляемых социальных услуг отстают от 

существующей в обществе потребности в них. 

В Карелии отмечается рассогласованность 

между спросом на социальные услуги и их 

предложением, что актуализирует потребность 

в дальнейшем развитии института социальных 

услуг [Морозова Т.В. и др., 2015, с. 103–116]
 
и 

изыскание неиспользуемых ресурсов. Одним из 

таких ресурсов является социальное предпри-

нимательство, которое является новым пер-

спективным направлением решения и смягче-

ния острых социальных проблем, предполага-

ющим создание социального блага не через чи-

стую благотворительность, а через прибыльную 

или частично прибыльную деятельность. В хо-

де исследования мы (автор статьи и 

К.А. Клочкова, администратор дирекции про-

граммы развития опорного университета Петр-

ГУ) изучили особенности деятельности соци-

альных предпринимателей как субъектов соци-

ального обслуживания в г. Петрозаводске. В 

рамках реализации этой цели были определены 

основные формы, направления и масштабы их 

деятельности; выявлены существующие воз-

можности и барьеры на рынке социальных 

услуг; проанализирована нормативно-правовая 

база социального предпринимательства; изуче-

на мотивация деятельности социальных пред-

принимателей в г. Петрозаводске. 

Генеральная совокупность относительно не-

велика, точные ее характеристики достоверно 

неизвестны. Выборка проводилась методом до-

ступного массива на основе использования све-

дений об участниках конкурса «Лучший пред-

приниматель» по номинации «Социальное 

предпринимательство», проводимого Мини-

стерством экономического развития и про-

мышленности РК, на основе данных «Каталога 

социальных предпринимателей», сведений из 

Реестра поставщиков социальных услуг в Рес-

публике Карелия, а также информационного 

поиска. Основными методами исследования 

являлись полустандартизированное и эксперт-

ное интервью. В качестве эксперта выступила 

начальник управления социального развития 

Министерства социальной защиты РК. Участ-

никами интервью стали руководители пяти 

частных коммерческих организаций, предо-

ставляющих социальные услуги. ООО «Мед-

сервис Плюс» оказывает услуги по транспорти-

ровке маломобильных людей на территории 

Петрозаводска, Карелии и в соседних с ней ре-

гионах. Проект «Планик» (индивидуальный 

предприниматель) занимается производством 

карточек для альтернативной коммуникации, 

коммуникативных книг и обучающих пособий 

для детей с расстройствами аутистического 

спектра, ДЦП, синдромом Дауна и другими за-

болеваниями. ООО «Гармония» — кабинет ле-

чебного массажа, на базе которого созданы ра-
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бочие места для людей с нарушениями зрения. 

ООО «Региональный центр услуг» — частный 

пансионат для временного пребывания инвали-

дов и пожилых людей. Образовательный центр 

«Развитие» (индивидуальный предпринима-

тель) предоставляет дефектологические и лого-

педические услуги детям и взрослым. Все ре-

спонденты осуществляют свою деятельность в 

статусе общества с ограниченной ответствен-

ностью или индивидуального предпринимате-

ля, но две организации часть своей деятельно-

сти ведут от лица НКО, учрежденных теми же 

руководителями. Это связано с тем, что для 

решения одних задач удобнее иметь статус 

коммерческой организации (например, лицен-

зию на оказание медицинских услуг не выдают 

НКО); а для других — статус НКО, позволяю-

щий привлекать безвозмездные средства (гран-

ты, благотворительные пожертвования). Опре-

деление со стороны государства особого орга-

низационно-правового статуса социальных 

предпринимателей может позволить избежать 

подобных приемов. 

При изучении данной темы важным являет-

ся вопрос о мотивации к социально ориентиро-

ванной деятельности. Так, руководитель мас-

сажного кабинета имеет нарушение зрения. Ру-

ководитель проекта по производству карточек 

для особых детей стал заниматься этим направ-

лением деятельности, имея потребность обес-

печить подобными коммуникативными матери-

алами своего собственного ребенка с особенно-

стями в развитии. Пережитая на собственном 

опыте травма побудила другого респондента 

организовать сервис по транспортировке мало-

мобильных людей. Исследователи в области 

социального предпринимательства часто отме-

чают, что эта сфера деятельности стимулирует-

ся попытками справиться со своими личными 

трудностями [Лайонс Т.]. Проведенные интер-

вью подтвердили данный тезис. Все респонден-

ты отмечали, что мотивом к занятию данной 

деятельностью стало и личное стремление к 

изменению социальной реальности, к решению 

или смягчению определенной социальной про-

блемы. Одной из особенностей организации 

бизнеса в сфере социального обслуживания 

можно назвать любовь к своему делу, интерес к 

самому процессу создания нового или оказания 

услуги, сочетание предпринимательского под-

хода и социальной миссии [Дорохова Ю.В., 

Коханик М.С., 2017]. 

Среди основополагающих характеристик 

социального предпринимательства — устойчи-

вая самоокупаемость деятельности, а также 

решение общественных проблем за счет дохо-

дов от собственной хозяйственной деятельно-

сти [Плетень А.С., 2016, с. 94–101; Лапшина А., 

2017]. Все респонденты отметили, что на дан-

ном этапе их деятельность вышла на устойчи-

вую самоокупаемость. Интересным примером 

является финансирование пансионата для по-

жилых людей — на сегодняшний день един-

ственной частной коммерческой организации, 

включенной в реестр поставщиков социальных 

услуг РК. Организация получает от государства 

денежную компенсацию за обслуживание по-

лучателей социальных услуг, предусмотренных 

индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг. При этом пансионат работа-

ет прежде всего на коммерческой основе и мо-

жет принимать людей в частном порядке на 

любой срок пребывания и на индивидуальных 

условиях. Таким образом, основными источни-

ками финансирования пансионата являются од-

новременно и субсидирование от органов госу-

дарственной власти, и доходы от оказания 

услуг частным лицам. По приблизительным 

оценкам респондентов, услугами транспортной 

компании для людей с ограниченными возмож-

ностями ежегодно пользуются около 2000 че-

ловек. В массажном кабинете созданы рабочие 

места для 6 человек с нарушениями зрения. 

Кроме того, с помощью специалистов кабинета 

ежегодно десятки людей проходят курс реаби-

литации, улучшают качество жизни. С 2015 г. 

коммуникативные карточки помогли более чем 

3500 детей — и это не только на территории 

Петрозаводска, но и в районах Карелии, регио-

нах России и за рубежом. Через пансионат для 

пожилых людей за время его работы прошло 

более 250 постояльцев. На базе пансионата од-

номоментно может разместиться 55 человек. 

Количество получивших услуги образователь-

ного центра по данным на 2018 г. составляет 

около 3000 человек. Эти показатели не только 

примерная оценка руководителей, но они сви-

детельствуют об определенном уровне смягче-

ния социальных проблем.  

Руководитель организации, оказывающей 

транспортные услуги, отметил, что до момента 
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интервью не относил напрямую свою органи-

зацию к социально предпринимательскому 

проекту. Остальные респонденты ранее иден-

тифицировали себя как социальных предпри-

нимателей. Их самоидентификация происходи-

ла извне, в процессе участия в различных госу-

дарственных и негосударственных программах, 

конкурсах и т.д. Можно предположить, что в 

данный момент социальные предприниматели 

как сообщество, объединенное общими интере-

сами и целями, только начинает складываться. 

Подтверждением тому стали ответы на вопрос 

о потребности в создании некой ассоциации, 

общественной организации социальных пред-

принимателей для защиты их интересов. Лишь 

один руководитель выразил заинтересован-

ность в создании такой организации и участии 

в ней. Все остальные респонденты скептически 

отнеслись к такой возможности, ссылаясь 

прежде всего на нехватку времени, а также на 

предполагаемую низкую эффективность по-

добной структуры. На появление закона, регу-

лирующего вопросы социального предприни-

мательства, респонденты тоже не возлагают 

больших надежд и даже опасаются, что он со-

здаст больше бюрократических барьеров. Из 

числа респондентов, не состоящих в реестре 

поставщиков социальных услуг, лишь один ру-

ководитель выразил заинтересованность во 

вступлении в данный реестр. Остальные ре-

спонденты категорически отвергли эту воз-

можность, опасаясь большого объема отчетно-

сти, «бумажной работы» и т.д. Среди основных 

препятствий для развития социального пред-

принимательства в регионе респонденты назва-

ли: конкуренцию с государственными учре-

ждениями, которую сложно выдержать соци-

альным предпринимателям; низкий спрос на 

платные услуги; сложность сферы деятельно-

сти, обусловленная ее спецификой; отсутствие 

со стороны государства существенных льгот 

для социальных предпринимателей. Социаль-

ные предприниматели Петрозаводска мало ин-

формированы о различных программах, дей-

ствующих на территории всей страны, которые 

направленны на адресную поддержку социаль-

ных предпринимателей.  

Начальник управления социального разви-

тия Министерства социальной защиты РК в хо-

де интервью отмечает, что рынок негосудар-

ственных социальных услуг весьма небольшой 

по объемам и представлен лишь на территории 

города Петрозаводска, но выражает большие 

надежды относительно перспектив развития 

этого направления бизнеса. Он подчеркивает, 

что выход негосударственного сектора на ры-

нок социальных услуг — одна из приоритетных 

задач социальной политики и может смягчить 

острые социальные проблемы. Среди проблем, 

препятствующих активной интеграции негосу-

дарственных организаций в систему социаль-

ного обслуживания, эксперт называет непрора-

ботанность механизмов доступа частных орга-

низаций к бюджетным средствам, а также об-

щую неготовность населения к потреблению 

социальных услуг, предоставляемых негосу-

дарственными организациями. 

Выводы 

Интеграция в систему социального обслужива-

ния негосударственных субъектов — важней-

ший механизм ее модернизации. Проведенный 

анализ позволил дополнить научные представ-

ления о таком относительно новом для России 

социальном феномене, как социальное пред-

принимательство; проанализировать роль не-

коммерческих организаций, формы и барьеры 

их взаимодействия в системе социального об-

служивания. Эмпирические исследования под-

твердили предположение о том, что рынок не-

государственных организаций, оказывающих 

социальные услуги населению, в Республике 

Карелия развит недостаточно и территориально 

ограничен лишь городом Петрозаводском. Не-

государственные субъекты социального обслу-

живания работают точечно и ориентированы на 

локальное смягчение острых социальных про-

блем, ликвидацию дефицита отдельных соци-

альных услуг. О конкуренции на рынке соци-

альных услуг и борьбе за качество их оказания 

говорить преждевременно, как и о снижении 

нагрузки на государственные социальные 

учреждения. Взаимодействие между субъекта-

ми социального обслуживания носит чаще си-

туативный, нежели систематический характер. 

Реально сложившаяся модель взаимодействия 

социальных предпринимателей, НКО и госу-

дарства в сфере социального обслуживания 

населения характеризуется высокой степенью 

государственного контроля.  

Административно-бюрократические барье-

ры модернизации системы социального обслу-
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живания — это отсутствие законодательной ре-

гламентации межсекторного взаимодействия в 

социальной сфере, неодинаковые условия 

предоставления социальных услуг государ-

ственными учреждениями и некоммерческими 

организациями, узкий перечень социальных 

услуг, предполагающий возможность государ-

ственного субсидирования, фактическое отсут-

ствие возможности получать компенсацию от 

государства за предоставление срочных соци-

альных услуг и т.д. Среди человеческих и соци-

альных барьеров — неготовность населения к 

внедрению инноваций в социальной сфере, не-

сформированность основных компетенций ин-

новационной экономики, недоверие к обще-

ственным организациями, сложившиеся убеж-

дения о том, что сфера социального обслужи-

вания — это прерогатива государственных со-

циальных служб. Важными проблемами явля-

ются концентрация негосударственных по-

ставщиков социальных услуг на территории 

г. Петрозаводска, в то время как наиболее остро 

проблема с доступностью социальных услуг 

стоит в сельской местности, отсутствие пони-

мания со стороны населения того, какие ниши в 

системе социальных услуг сейчас свободны, 

каковы преимущества создания организации — 

негосударственного поставщика социальных 

услуг и развития социального предпринима-

тельства.  

На сегодняшний день институционально 

поддержка социальных предпринимателей в 

Республике Карелия недостаточна. С точки 

зрения методической и правовой поддержки 

социальных предпринимателей действенной 

мерой послужит создание методического цен-

тра, на базе которого будут продвигаться соци-

альные проекты малого и среднего предприни-

мательства, сосредоточены лучшие региональ-

ные социально ориентированные практики, ак-

селерация социальных предпринимательских 

инициатив. Необходима разработка региональ-

ного законодательного акта, регламентирующе-

го меры поддержки социальных предпринима-

телей и отделяющего социальное предприни-

мательство от традиционного бизнеса и тради-

ционного некоммерческого сектора. Особое 

внимание следует уделить информационной 

поддержке социальных предпринимателей в 

отношении возможностей участия во всерос-

сийских конкурсах как инструменте привлече-

ния финансовых средств в объекты социально-

го предпринимательства, в образовательных и 

акселерационных программах для социальных 

предпринимателей с целью стимулирования 

развития данного направления, а также для 

ускорения процесса самоидентификации соци-

альных предпринимателей. 
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