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Конфликты в образовательных организациях неизбежны. Их специфика, преимущественно, связана 

с возрастными и иными особенностями участников конфликтов, социальной группы, в которой про-

текает конфликт, инструментами ее управления, сложностью и многоаспектностью самих конфлик-

тов в данной среде. Для управления конфликтами в образовательных организациях внедряются ме-

диативные технологии. Анализ практики применения медиативных технологий в образовательных 

организациях свидетельствует об отсутствии единого термина, определяющего данное явление в 

нормативно-правовых актах, а также о многообразии моделей и форм реализации данного инстру-

мента. В Свердловской области наибольшее распространение получила школьная служба примире-

ния, реализуемая, преимущественно, тремя моделями. Проведенное исследование позволяет гово-

рить о том, что применение медиативных технологий в образовательных организациях Свердлов-

ской области необходимо и востребовано. К основным проблемам реализации данного инструмента 

можно отнести отсутствие понимания механизма медиативных технологий со стороны администра-

ции образовательного учреждения и педагогических работников. Проблемой является также слож-

ность, нечеткость нормативно-правовых и иных подзаконных актов, регулирующих данную дея-

тельность. Отмечен недостаток обученных кадров, связанный с отсутствием в необходимом количе-

стве доступных программ обучения. Одна из существенных проблем реализации медиативных тех-

нологий в образовательных учреждениях — отсутствие мотивации у специалистов, обусловленное 

недостаточным материальным стимулированием. Проблема отсутствия целенаправленного финан-

сирования данного направления деятельности в образовательных организациях является ключевой. 

В настоящий момент не созданы условия для масштабного внедрения медиативных технологий в 

деятельность образовательных организаций. Реальное использование медиативных технологий в об-

разовательных организациях обеспечивается энтузиазмом педагогов и администрации образова-

тельных организаций. 

Ключевые слова: конфликты, медиация, медиативные технологии, образовательные организации, 

школьная служба примирения. 
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Conflicts in educational organizations are imminent. They are specific because of the age of participants of 

conflicts. They are in a special social group with special management tools. These conflicts are complex and 

multidimensional. Mediation technologies are being introduced in educational organizations to manage con-
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flicts. There is no single definition of this phenomenon in regulatory legal acts. There are many models and 

forms of implementation of mediation technologies in educational organizations. In the Sverdlovsk region, 

the most common school reconciliation service, which exists in three models. Mediation technologies in ed-

ucational organizations of the Sverdlovsk region are necessary and demand. The problem is the lack of un-

derstanding of mediation technologies by the administration of an educational institution and teaching staff. 

The regulations in this area are complex and confusing. There are not enough qualified personnel. It's con-

nected with the lack of available training programs. Some specialists are not motivated. The key problem is 

the lack of targeted financing. There are no conditions for large-scale implementation of mediation technol-

ogies in educational organizations. The real implementation of mediation technologies in educational organ-

izations is based on the enthusiasm of teachers and the administration of educational organizations. 

Keywords: conflicts, mediation, mediation technologies, educational organizations, school reconciliation 

service. 

 

Введение 

Конфликты — неотъемлемая сторона жизни 

любого социума. Это сложное, многоаспектное 

явление, изучению которого посвящены труды 

как классиков социологии, психологии и дру-

гих наук, так и современных исследователей. 

Особого анализа требуют конфликты в обра-

зовательных организациях, затрагивающие ши-

рокий круг лиц, прежде всего детей, и имею-

щие порой крайне тяжелые последствия. 

Специфика конфликтов в образовательных 

организациях  

В работах различных авторов можно обнару-

жить характеристики и особенности конфлик-

тов в образовательных организациях, обобщен-

но сгруппированные нами следующим образом. 

 

Таблица 1. Специфика социальных конфликтов в образовательных организациях 
 

Table 1. The specificity of social conflicts in educational institutions 

Особенность образовательной среды Мнение специалистов 

Возрастные особенности детской среды (матери-

альный, этнический, культурный аспекты) выде-

ляются отечественными и зарубежными автора-

ми [Shmuel N. Eisenstadt., 1956; Арьес Ф., 1999; 

DeMause L., 1995; Выготский Л.С., 1984; Божо-

вич Л.И., 2001; Дружиненко Д.А., 2006] 

Детский возраст анализируется с позиции объекта социализации. В про-

цессе социализации могут возникнуть следующие трудности: «позднее 

взросление», «социальная пассивность», «малый социальный возраст», 

«позднее социальное взросление». 

Обосновывается ряд угроз, прежде всего взаимодействия подрастающего 

поколения с окружающим социумом, его адаптации к социальному окру-

жению, профессиональной деятельности; угроза неточной оценки итогов 

социализации подрастающего поколения, которые определяются с исполь-

зованием преимущественно педагогических средств, форм и методов.  

Образовательная организация и школьный класс 

как коллектив, социальная группа подробно рас-

смотрены теоретиками и практиками советской 

педагогики [Шацкий С.Т., 1980; Макаренко А.С., 

1960, 1978; Сухомлинский В.А., 1958, 1981; Ан-

цупов А.Я., 2004] 

Изменения во взаимоотношениях детей и подростков в образовательной 

среде во многом связаны с той ролью, которую выполняет в определенный 

период взросления общество сверстников. Социальные потребности, свя-

занные с общением с другими детьми, принятием сверстниками, желанием 

иметь друзей, характерны для детей школьного возраста. 

Специфика управления образовательным про-

цессом отмечена рядом авторов [Андреева Г.М., 

1981, 2009; Атаянц Н.Г., 2002а] 

В образовательном процессе используются зачастую авторитарные методы 

разрешения конфликтов: принуждение, злоупотребление властью. Это не-

явное повседневное психологическое воздействие имеет серьезные послед-

ствия. 

Взаимосвязь с личностью учителя, профессиона-

лизмом педагогов исследовалась в трудах ряда 

авторов [Анцупов А.Я., 2004; Коновалов А.Ю., 

2012; Атаянц Н.Г, 2002б; Курочкина И.А., Шах-

матова О.Н., 2013] 

Конфликты в школьной среде неоднородны, в разрешении конфликта осо-

бую роль играет позиция педагога. Одна из задач педагога — выявить 

скрытый конфликт, агрессора и жертву. В зависимости от профессиона-

лизма педагога конфликты могут быть рассмотрены как исключительно 

негативное явление либо как звено воспитательного процесса.  

Сложность, многоаспектность конфликтов в об-

разовательной среде отмечена во многих иссле-

дованиях [Солдатова Г.В., 2015; Патраков Э.В. 

и др., 2019; Максудов Р.Р., 2012; Анцупов А.Я., 

2004; Гришина Н.В., 2008; Белкин А.С. и др., 

1995; Крестьянова Л.С. и др., 2016]  

Можно выделить следующие виды конфликтов: «обучающийся–

обучающийся», «обучающийся–педагог», «педагог–родитель», «педагог–

администрация», а также сложносоставные конфликты, такие как школь-

ная травля (буллингом). Иные конфликтные ситуации, в которые попадает 

ребенок, к примеру, в семье, также оказывают влияние на взаимоотноше-

ния школьников и должны быть учтены.  
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Следует отметить, что школа, отдельный 

класс — это, прежде всего, социум, специфиче-

ский детский коллектив, в котором каждому 

его члену приходится находиться длительное 

время. Особую роль здесь играет сохранение 

нормальных внутригрупповых отношений, что 

требует восстановления внутриличностных 

статусов участников конфликта, заглаживания 

вреда и восстановления отношений между 

участниками конфликта. 

Вслед за Л. Козером [Козер Л., 2000] мы 

считаем, что не может существовать социаль-

ная общность, где присутствуют лишь силы 

«гармонии и притяжения». Конфликтов в 

школьной среде полностью избежать нельзя, 

поскольку они являются одним из видов соци-

ального взаимодействия. 

Указанное положение определяет необхо-

димость обоснования использования особого 

механизма управления конфликтами. В послед-

ние несколько лет с этой целью в образова-

тельных организациях внедряется инновацион-

ный инструмент — медиативные технологии 

разрешения конфликтов. 

Медиативные технологии как способ 

управления конфликтами 

В наиболее общем виде под медиацией пони-

мается способ урегулирования споров при со-

действии беспристрастной третьей стороны 

(медиатора) на основе добровольного согласия 

сторон в целях достижения ими взаимоприем-

лемого решения. 

Проведенный нами нормативно-правовой 

анализ (более подробно приведен в работе 

[Патраков Э.В. и др., 2019]) позволил сделать 

вывод о том, что в нормативно-правовых актах 

федерального и регионального уровней не сло-

жилось единого мнения отоносительно терми-

на, называющего данное понятие в образова-

тельных организациях. В частности, использу-

ются такие номинации, как «восстановитель-

ные технологии», «школьные службы прими-

рения», «службы школьной медиации». 

Указанная особенность, на наш взгляд, обу-

словлена в том числе неоднородной практикой 

применения данного инструмента в образова-

тельных организациях, наличием множества 

подходов, форм и методов использования ме-

диативных технологий. 

К примеру, методические рекомендации 

Минобрнауки России от 18.12.2015 содержат 

указание на отсутствие «строго регламентиро-

ванной структуры» службы школьной медиа-

ции и возможность ее формирования на осно-

вании имеющихся в образовательных органи-

зациях потребностей и возможностей [Письмо 

№ 07-4317 от 18.12.2015]. 

Во избежание терминологической путаницы 

и с учетом всех возможных видов реализации 

данного инструмента мы будем оперировать 

понятием «медиативные технологии», ключе-

вым условием для выделения которых служит 

применение процедур посредничества.  

«Медиативные технологии», таким образом, 

подразумевают инструменты как классической 

медиации, направленной на альтернативное 

разрешение конфликтов на основе взаимного 

договора сторон, так и восстановительной ме-

диации, ориентирующейся на прекращение 

вражды и нормализацию отношений участни-

ков конфликта, примирение сторон, применяе-

мые независимо или в различных сочетаниях 

для управления конфликтами.  

Опыт Свердловской области 

Наиболее распространенной формой реализа-

ции медиативных технологий в образователь-

ных организациях Свердловской области явля-

ются школьные службы примирения. Их созда-

ние в образовательных организациях региона 

проводится с 2014 г. 

Вместе с тем широкого распространения 

данная технология до сих пор не получила и де-

ятельность отдельных школьных служб прими-

рения оценивается неоднозначно. Можно пред-

положить наличие системных проблем, препят-

ствующих развитию медиативных технологий в 

образовательных организациях региона. 

С целью анализа практики внедрения медиа-

тивных технологий в образовательных органи-

зациях Свердловской области, выявления про-

блем их применения в мае 2019 г. авторами 

проведено социологическое исследование, реа-

лизованное методом экспертного опроса в 2 

этапа: формализованный опрос с использова-

нием анкеты и неформализованное глубинное 

интервью. В качестве экспертов выступили 

специалисты, работающие в сфере профилак-

тики конфликтов и имеющие опыт организации 

и применения медиативных технологий в обра-



СОЦИОЛОГИЯ 

 640 

зовательных организациях, — в количестве 

16 чел. Среди них: 

– специалист Аппарата Уполномоченного по 

правам ребенка Свердловской области; 

– директор Государственного бюджетного 

образовательного учреждения Свердловской 

области для детей, нуждающихся в психолого-

педагогической и медико-социальной помощи, 

Центр психолого-педагогической реабилитации 

и коррекции «Ладо» (далее — Центр «Ладо»); 

– специалист Муниципального бюджетного 

учреждения Екатеринбургский Центр психоло-

го-педагогической поддержки несовершенно-

летних «Диалог» (далее — Центр «Диалог»); 

– руководители ресурсных центров, кури-

рующих школьные службы примирения всех 

семи административных районов г. Екатерин- 

бурга; 

– руководители школьных служб примире-

ния шести образовательных организаций, где 

наиболее развиты медиативные технологии. 

Эксперты владеют информацией о состоя-

нии проблемы на уровне от региона до кон-

кретного образовательного учреждения. Экс-

перты — преимущественно женщины (15 из 16) 

от 40 до 50 лет. Среди экспертов один мужчина 

в возрасте 26 лет. 

Выводы основываются также на анализе 

статистических данных и документов, в том 

числе подготовленных в организациях, где про-

водилось исследование, включенном наблюде-

нии, анализе результатов иных исследований, 

проведенных в образовательном пространстве 

Свердловской области. 

Для большинства образовательных органи-

заций Свердловской области (70,8%) характе-

рен сложный социальный состав обучающихся, 

включающий представителей 7 и более «групп 

социального риска» [Основные итоги монито-

ринга…, 2017]. В этих условиях внедрение ин-

струментов профилактики конфликтов в обра-

зовательных организациях Свердловской обла-

сти крайне актуально. 

В настоящее время, по данным экспертов, 

принявших участие в исследовании, на терри-

тории Свердловской области создано 510 

школьных служб примирения. В 

г. Екатеринбурге действует 15 школьных служб 

примирения, в то время как создано 47 таких 

служб. По результатам проведенного исследо-

вания было выявлено, что 32 службы числятся 

лишь формально. 

Положительная динамика наблюдается в 

процессе подготовки и обучения кадров медиа-

тивным технологиям в образовательных органи-

зациях. В соответствии с информацией, пред-

ставленной Центром «Ладо», в период с 2014 по 

2017 г. организовано и проведено обучение 984 

специалистов-кураторов школьных служб при-

мирения. За три года деятельности проведено 

более 900 информационно-методических меро-

приятий. В 2018 г. школьными службами при-

мирения Свердловской области было реализова-

но 305 примирительных программ. 

Значительно увеличилось количество специ-

алистов, освоивших программу дополнительно-

го профессионального образования в объеме не 

менее 72 час. по основам медиации (данные 

Центра «Ладо»). Информация о количестве 

участников действующих служб медиации при-

ведена в табл. 2. 

 

Таблица 2. Количество участников действующих служб примирения (медиации) 

и количество специалистов, освоивших программу по основам медиации (2015–2018 гг.) 
 

Table 2. The quantity of participants in active mediation services and the quantity of specialists 

who have mastered the program on the basics of mediation (2015–2018) 

Показатель 2015 2016 2017 2018 

Общее количество участников действующих служб примирения 

(медиации) в образовательных организациях 
105 395 1321 1920 

Количество специалистов, освоивших программу дополнительного 

профессионального образования в объеме не менее 72 час. 

по основам медиации 

46 106 267 571 
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Таким образом, можно говорить о востребо-

ванности данного инструмента на территории 

региона, а также о наличии определенного 

опыта реализации медиативных технологий в 

образовательном процессе. Кроме того, указан-

ные данные свидетельствуют о наличии в реги-

оне сообщества профессиональных медиаторов, 

способных оказать и оказывающих методиче-

скую поддержку школам. 

Результаты проведенного нами исследова-

ния показали важную роль методической под-

держки и иного взаимодействия между образо-

вательными организациями, внедряющими ме-

диативные технологии, и организациями-

экспертами в данном вопросе. К таким органи-

зациям-экспертам можно отнести, к примеру, 

Центр «Диалог», а также кафедры высших 

учебных заведений, специализирующиеся на 

профилактике конфликтов. Тесное взаимодей-

ствие образовательной организации с экспер-

тами, владеющими медиативными технология-

ми, можно отнести к одному из существенных 

факторов развития данных технологий в обра-

зовательной организации. 

По результатам проведенного нами исследо-

вания были выделены три модели реализации 

медиативных технологий в образовательных 

организациях г. Екатеринбурга, а именно: про-

филактико-воспитательная модель, практиче-

ская модель, партнерская.  

Профилактико-воспитательная модель 

предполагает активную волонтерскую деятель-

ность. Обучение основам медиации и профи-

лактика конфликтов осуществляются с началь-

ной школы. Для педагогов в образовательной 

организации проводятся обучающие занятия и 

практические семинары. Разработана система 

классных часов для родителей. Примером та-

кой модели может служить служба примирения 

«КОНФЛИКТОВ.NET» лицея № 100 Орджони-

кидзевского района г. Екатеринбурга. Эта же 

модель используется в школе № 29 Верх-

Исетского района Екатеринбурга. 

Практическая модель представляет собой 

«классический» вариант создания и функцио-

нирования школьной службы примирения: 

 руководитель/ведущий восстановитель-

ных программ прошел серьезную под-

готовку и сам не раз практиковал при-

менение медиативных техник при уре-

гулировании конфликтов; 

 создана стабильная детско-взрослая ко-

манда по реализации медиативных тех-

нологий;  

 налажено многоступенчатое обучение и 

подготовка младших школьников к по-

следующей работе в школьной службе 

примирения; 

 школьники ведут профилактическую 

работу среди сверстников и младших 

школьников. 

Примером такой модели могут служить: 

Школьная служба примирения гимназии № 210 

«Корифей» Октябрьского района, Школьная 

служба примирения школы № 143 Верх-

Исетского района г. Екатеринбурга. 

Партнерская модель может быть реализова-

на там, где налажены прочные партнерские 

связи с организациями, которые в силу специ-

фики деятельности обладают квалифицирован-

ными специалистами, прошедшими подготовку 

по медиативным, восстановительным практи-

кам. Примером такой модели является Школь-

ная служба примирения лицея № 173 Ленин-

ского района г. Екатеринбурга, работающая в 

сотрудничестве со студентами и преподавате-

лями ФГБУ ВО «Уральский государственный 

педагогический университет» (кафедра кон-

фликтологии). Еще один социальный партнер 

лицея — Центр «Диалог». 

Можно говорить о том, что наиболее рас-

пространенной и эффективной с точки зрения 

затрат/результатов является первая модель. Ее 

деятельность направлена на создание благо-

приятной образовательной среды за счет участ-

ников учебного процесса. В перспективе обу-

чающиеся получают сформированные комму-

никативные компетенции и умения сотрудни-

чать со сверстниками, детьми старшего и 

младшего возраста, взрослыми. Среди основ-

ных задач данной модели — прямое влияние на 

социально-психологических климат в образова-

тельной организации, воспитание личности 

учащегося и профилактика девиантного пове-

дения среди школьников, а также нормализа-

ция отношений школьников с их окружением. 
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Проблемы реализации медиативных 

технологий 

Несмотря на показатели, говорящие о развитии 

медиативных технологий в образовательной 

среде Свердловской области, наблюдается по-

ложительная динамика обращений в школьные 

службы примирения Свердловской области. 

Эти данные можно трактовать двояко. С одной 

стороны, школьная служба примирения стано-

вится все более популярной технологией, с дру-

гой стороны, ее внедрение не приводит к сниже-

нию конфликтов в образовательной среде. На 

рисунке представлена динамика обращений.  

 

66
106 91 109

607

2014 2015 2016 2017 2018

Количество 

обращений 

по 

конфликтам 

 

Количество обращений в школьные службы примирения Свердловской области в 2014–2018 гг. 
 

The number of calls to the school conciliation service of the Sverdlovsk region in 2014–2018 

 

В ходе нашего исследования была выявлена 

неравномерность внедрения медиативных тех-

нологий в образовательные организации 

Свердловской области. Можно отметить 

школьные службы примирения, регулярно реа-

лизующие медиативные технологии, активно 

участвующие в создании благоприятного соци-

ально-психологического климата в образова-

тельной организации, в деятельность которых 

широко вовлечены обучающиеся, педагоги и 

родители. Вместе с тем существуют школьные 

службы примирения, где не реализуются меди-

ативные технологии, активной деятельности не 

ведется. Есть образовательные организации, 

где медиативные технологии вообще не внед-

рялись. 

По результатам проведенного исследования 

было определено, что степень развития медиа-

тивных технологий находится в зависимости от 

ряда факторов. Среди них:  

– наличие информации о содержании и воз-

можностях использования медиативных техно-

логий среди широкого круга участников обра-

зовательного процесса в образовательной орга-

низации; 

– наличие в образовательной организации 

квалифицированных кадров, владеющих меди-

ативными технологиями; 

– наличие дополнительных источников фи-

нансирования деятельности по реализации ме-

диативных технологий; 

– заинтересованность со стороны админи-

страции образовательной организации во внед-

рении медиативных технологий. 

Несмотря на имеющийся определенный по-

ложительный опыт применения медиативных 

технологий в образовательных организациях 

Свердловской области, непонимание со сторо-

ны различных субъектов образовательного 

процесса, прежде всего администрации, самих 

медиативных технологий, их преимуществ и 

содержания как одна из проблем внедрения и 

развития отмечается всеми экспертами, при-

нявшими участие в нашем исследовании.  

Данная ситуация экспертами обозначена, 

например, так: «Серьезная проблема, многие не 

имеют элементарных знаний. Существующие 

программы не дают полноценных знаний». «До 

сих пор есть те, кто вообще не имеет представ-

ления о медиации. Отсутствие знаний ведет к 

имитации деятельности». 
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Есть основания говорить о том, что неодно-

значность трактовок используемых механизмов 

и инструментов при внедрении медиативных 

технологий на уровне нормативно-правового 

регулирования находит отражение в процессе 

их практического воплощения. 

Результаты проведенного нами исследова-

ния свидетельствуют о том, что у педагогов 

большинства образовательных организаций 

Свердловской области нет какого-либо устояв-

шегося инструмента разрешения споров между 

обучающимися. Основные стратегии их пове-

дения при урегулировании споров строятся на 

вмешательстве, пробах в поиске решений, в то 

время как существуют эффективные способы 

разрешения конфликтов — медиативные тех-

нологии. Если отдельные представители обра-

зовательных организаций владеют данными 

технологиями, то для широкого круга участни-

ков образовательного процесса данная деятель-

ность остается малоизвестной, непонятной. 

Об отсутствии в достаточном количестве 

профессиональных компетенций у педагогов по 

вопросам взаимодействия в условиях социаль-

ной напряженности говорится и в мониторинге 

этнических и конфессиональных процессов в 

образовательных организациях Свердловской 

области. По данным мониторинга, доля учите-

лей Свердловской области, прошедших повы-

шение квалификации по вопросам данной те-

матики в течение последних трех лет, является 

незначительной и составляет порядка 4 %. [Ос-

новные итоги социологического опроса…, 

2018]. 

Проблема необходимости повышения ква-

лификации как одна из причин отсутствия тре-

буемой информации для внедрения медиатив-

ных технологий также отмечается всеми экс-

пертами, принявшими участие в исследовании. 

Она тесно связана и во многом обусловлена 

проблемой финансирования данной деятельно-

сти в образовательных организациях.  

Проблема финансирования заключается в 

следующем. 

Бесплатные программы обучения не могут в 

полной мере удовлетворять потребность в под-

готовке специалистов-медиаторов. При этом 

большинство образовательных организаций не 

в состоянии выделять средства на эти цели.  

Целенаправленное финансирование деятель-

ности специалистов школьных служб примире-

ния (медиации) из бюджета не предусмотрено.  

Образовательным организациям приходится 

обеспечивать финансовые средства на стиму-

лирование педагогов по ведению данной дея-

тельности самостоятельно. Расходы, связанные 

с материальным обеспечением школьных 

служб медиации (примирения), также несет об-

разовательная организация. 

Зачастую указанная проблема образователь-

ными организациями решается следующим об-

разом. Деятельность школьной службы медиа-

ции (примирения) как дополнительная неопла-

чиваемая обязанность возлагается на школьных 

психологов и социальных педагогов, иногда на 

представителей администрации образователь-

ной организации (к примеру, заместителя ди-

ректора по воспитательной работе).  

Недостаток финансирования программ по-

вышения квалификации по вопросам внедрения 

медиативных технологий приводит к дефициту 

кадров в образовательных организациях, кото-

рый также является одной из основных про-

блем, отмеченных экспертами.  

На остроту нехватки квалифицированных 

специалистов влияет и наличие либо отсут-

ствие социального взаимодействия и професси-

онального сопровождения специалистов после 

обучения. Партнерство с организацией-

экспертом по вопросам медиативных техноло-

гий позволяет получать квалифицированные 

консультации, перенимать положительный 

опыт, т.е. повышать квалификацию в данном 

направлении.  

Следует отметить, что в настоящее время не 

создано системы оценки знаний, умений и 

навыков в ходе профессиональной деятельно-

сти специалистов, прошедших обучение в объ-

еме 72 час. Возникают ситуации, когда оказы-

вается, что этого объема знаний не хватает для 

реализации медиативных технологий на требу-

емом уровне. 

Отсутствие возможности в необходимом 

объеме осуществить финансирование деятель-

ности по внедрению медиативных технологий, 

прежде всего труда специалистов-медиаторов, 

в образовательной организации обуславливает 

остроту проблемы мотивации. 

Следует выделить проблему мотивации спе-

циалистов школьных служб примирения, про-
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блему мотивации обучающихся и мотивации 

родителей обучающихся. 

Проблема мотивации специалистов связана 

с тем, что для большинства — это дополни-

тельная неоплачиваемая обязанность (отсут-

ствие материального стимулирования), отни-

мающая время от основной работы. Отсутствие 

необходимого уровня профессиональной ква-

лификации в вопросах применения медиатив-

ных технологий делает невозможным реализа-

цию их преимуществ, в том числе для основно-

го вида деятельности.  

Проблема мотивации детей и родителей к 

участию в процедурах реализации медиатив-

ных технологий в образовательных организа-

циях в основном обусловлена отсутствием по-

нимания медиативных технологий, а также от-

сутствием вовлеченности детей и родителей в 

развитие системы образования. 

Экспертами, принявшими участие в нашем 

исследовании, также отмечается нехватка отра-

ботанных механизмов обучения детей и их ро-

дителей. Необходимо расширение использова-

ния для обучения и подготовки внеурочного 

времени, привлечение нового потенциала (мо-

лодежные движения, волонтерские организа-

ции). 

Нельзя не видеть, что указанные проблемы 

взаимосвязаны. Поскольку целенаправленное 

финансирование на государственном уровне 

данной деятельности не предусмотрено, а про-

граммы обучения не обеспечивают необходи-

мым количеством специалистов, наблюдается 

дефицит кадров, владеющих медиативными 

технологиями, низкий уровень осведомленно-

сти участников образовательного процесса в 

целом о преимуществах данного инструмента. 

Вопросы обучения специалистов, их мотивации 

и обеспечения их деятельности по применению 

медиативных технологий по сути возложены на 

образовательные организации.  

В итоге перечисленные проблемы приводят 

к тому, что часть служб создается в образова-

тельных организациях «по принуждению», по 

принципу формального исполнения указаний, а 

реальной деятельности по разрешению кон-

фликтов с помощью медиативных технологий 

не осуществляется.  

По результатам проведенного исследования 

выявлено, что в г. Екатеринбурге 32 школьные 

службы примирения из 47 созданных являются 

номинальными.  

Заключение 

Медиативные технологии являются востре-

бованным и эффективным инструментом раз-

решения конфликтов в образовательных орга-

низациях Свердловской области.  

Создание школьной службы примирения 

(медиации) позволяет постепенно вводить в об-

разовательные организации цивилизованные 

методы реагирования на конфликты. Школьная 

служба примирения снимает с учителя и адми-

нистрации часть функций по урегулированию 

спорных ситуаций между детьми, при этом не 

снимая ответственности за результат примири-

тельной процедуры. 

Вместе с тем внедрению данного инстру-

мента препятствует ряд проблем как объектив-

ного, так и субъективного характера. 

В большинстве своем образовательные ор-

ганизации не имеют четкого понимания и не 

обладают достаточной осведомленностью о ме-

ханизмах медиации.  

Отсутствие понимания механизма медиа-

тивных технологий со стороны администрации 

образовательного учреждения и педагогиче-

ских работников, сложность, нечеткость нор-

мативно-правовых и иных подзаконных актов 

усугубляется недостатком обученных кадров, а 

также отсутствием мотивации, недостатком 

финансирования данного направления. 

В настоящий момент на государственном 

уровне не создано условий для масштабного 

внедрения медиативных технологий в образо-

вательных организациях. Можно говорить о 

том, что реальное внедрение медиативных тех-

нологий в образовательных организациях стро-

ится подчас на энтузиазме педагогов и админи-

страции образовательных организаций.  

На наш взгляд, необходимо принятие целе-

направленных мер на формирование эффектив-

ной системы профессиональной подготовки 

специалистов по применению медиативных 

технологий в образовательных организациях. 

Развитию данного инструмента также способ-

ствовало бы выделение целевого финансирова-

ния оплаты труда медиаторов. 

Результаты проведенного исследования по-

казали эффективную роль взаимодействия и 

обмена опытом в процессе развития школьной 
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службы примирения (медиации). По нашему 

мнению, необходимо создание территориаль-

ных координационных ресурсных центров, ку-

рирующих и объединяющих работу в сфере ме-

диации в системе образования на основе ве-

домственного и межведомственного взаимо-

действия (Министерство образования и моло-

дежной политики Свердловской области, Ми-

нистерство социальной политики Свердловской 

области, Министерство здравоохранения 

Свердловской области, Министерство культу-

ры Свердловской области). Подобные органы 

уже созданы в Пермском крае, Архангельской, 

Волгоградской, Кемеровской областях, 

г. Москве. 

Список литературы 

Андреева Г.М. Социальная психология сего-

дня: поиски и размышления. М: Изд-во Моск. пси-

хол.-соц. ин-та, 2009. 159 с. 

Андреева Г.М. Место межличностного восприя-

тия в системе перцептивных процессов и особен-

ности его содержания // Межличностное восприя-

тие в группе / под ред. Г.М. Андреевой, 

А.И. Донцова. М.: Изд-во МГУ, 1981. 294 с. 

Анцупов А.Я. Профилактика конфликтов в 

школьном коллективе. М.: Гуманит.-изд. центр 

ВЛАДОС, 2004. 208 с. 

Арьес Ф. Ребенок и семейная жизнь при Старом 

порядке / пер. с франц. Я.Ю. Старцева при уч. 

В.А. Бабинцева. Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 

1999. 416 с. 

Атаянц Н.Г. Психологический анализ кон-

фликтных ситуаций в школе: дис. … канд. психол. 

наук. Владикавказ, 2002. 170 c. 

Атаянц Н.Г. Психология конфликтов в средней 

школе. Владикавказ: Изд-во СОГУ, 2002. 124 с. 

Белкин А.С., Жаворонков В.Д., Зимина И.С. Пе-

дагогическая конфликтология: учеб. пособие. Ека-

теринбург: Глаголъ, 1995. 96 с. 

Божович Л.И. Проблемы формирования лично-

сти. М.: Изд-во Моск. психол.-соц. ин-та; Воро-

неж: НПО «МОДЭК», 2001. 352 с. 

Выготский Л.С. Проблема возраста // Собр. 

соч.: в 6 т. Т. 4: Детская психология / под ред. 

Д.Б. Эльконина. М.: Педагогика, 1984. 432 с. 

Гришина Н.В. Психология конфликта. 2-е изд. 

СПб.: Питер, 2008. 544 с. 

Дружиненко Д.А. Чувство вины и моральная 

саморегуляция в подростковом возрасте // Сборник 

работ молодых ученых МГУ «Новые в психоло-

гии». М., 2006. С. 134–142. 

Козер Л.А. Функции социального конфликта / 

пер. с англ. О. Назаровой; под общ. ред. 

Л.Г. Ионина. М.: Дом интеллект. книги: Идея-

пресс, 2000. 295 с. 

Коновалов А.Ю. Школьная служба примирения 

и восстановительная культура взаимоотношений: 

практическое руководство / под общ. ред. 

Л.М. Карнозовой. М.: МОО Центр «Судебно-

правовая реформа», 2012. 256 с. 

Крестьянова Л.С., Патраков Э.В., Абдуллае-

ва С.Г.К., Шапошникова Ю.С. Этносоциальные 

отношения в общеобразовательном учреждении: 

специфика и инструменты воздействия (на приме-

ре города Екатеринбурга) // Вестник Пермского 

университета. Философия. Психология. Социоло-

гия. 2016. Вып. 4(28). С. 99–110. DOI: 

https://doi.org/10.17072/2078-7898/2016-4-99-110 

Курочкина И.А., Шахматова О.Н. Педагогиче-

ская конфликтология: учеб. пособие. Екатерин-

бург: Изд-во РГППУ, 2013. 229 с. 

Макаренко А.С. Выступления по вопросам се-

мейного воспитания // Соч. Т. 4. М.: Изд-во Акад. 

пед. наук РСФСР, 1960. 490 с.  

Макаренко А.С. Избранные педагогические со-

чинения: в 2 т. / сост. Л.Ю. Гордин; под ред. 

И.А. Каирова и др. М.: Педагогика, 1978. Т. 1. 

397 с. 

Максудов Р.Р. Круги сообществ: на пути к со-

зданию российской модели // Школьные службы 

примирения и профилактика межэтнических кон-

фликтов / под ред. Н.Л. Хананашвили. М: Бла-

готв. фонд «Просвещение», 2012. 146 с. 

Основные итоги мониторинга «Эффективность 

деятельности органов государственно-

общественного управления и общественной оцен-

ки качества учебно-воспитательной работы с 

детьми и семьями “групп социального риска”». 

ГАОУ ДПО СО «ИРО». Екатеринбург, 2017. 

URL: https://www.irro.ru/?id=3389 (дата обраще-

ния: 20.07.2020). 

Основные итоги социологического опроса 

«Потребности педагогических и руководящих ра-

ботников образовательных организаций Сверд-

ловской области в дополнительном профессио-

нальном образовании». ГАОУ ДПО СО «ИРО». 

Екатеринбург, 2018. URL: https://www.irro.ru/ 

?id=3398 (дата обращения: 10.05.2020). 

Патраков Е.В. Подростки и интернет: реакция 

родителей // Сибирский психологический жур-

нал.2019. № 72. С. 129–144. DOI: 

https://doi.org/10.17223/17267080/72/7 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%98%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%BD,_%D0%9B%D0%B5%D0%BE%D0%BD%D0%B8%D0%B4_%D0%93%D1%80%D0%B8%D0%B3%D0%BE%D1%80%D1%8C%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D1%87
https://www.irro.ru/?id=3389


СОЦИОЛОГИЯ 

 646 

Патраков Э.В., Крестьянова Л.С., Ершо-

ва А.В. Социальная медиация в образовательных 

организациях: союз психологии, педагогики и 

права // Вопросы педагогики. 2019. № 11–2. 

С. 201–207. 

Письмо № 07-4317 «О направлении методиче-

ских рекомендаций» от 18 декабря 2015 г. / Ми-

нистерство образования и науки Российской Фе-

дерации. 

Солдатова Г.В. Служба медиации в образова-

тельной организации: учеб.-метод. пособие. СПб.: 

СПб АППО, 2015. 94 с. 

Сухомлинский В.А. Педагогический коллектив 

средней школы. М.: Просвещение, 1958. 206 с. 

Сухомлинский В.А. Сто советов учителю. 

Ижевск: Удмуртия, 1981. 296 с. 

Шацкий С.Т. Избранные педагогические сочи-

нения: в 2 т. Т. 1. М.: Педагогика, 1980. 304 с. 

DeMause L. The History of Childhood. North-

vale, NJ: Jason Aronson, 1995. 450 p. 

Eisenstadt Sh.N. From Genegation to Generation: 

Age Groups and Social Structure. N.Y.: The Free 

Press; London: Collier – Macmillan Ltd, 1956. 357 p. 

 

Получено 05.10.2020 

 

References 

Andreeva, G.M. (2009). Sotsial’naya psikhologiya 

segodnya: poiski i razmyshleniya [Social psychology 

today: search and reflection]. Moscow: MPSU Publ., 

159 p. 

Andreeva, G.M. (1981). Mesto mezhlichnostnogo 

vospriyatiya v sisteme pertseptivnykh protsessov i oso-

bennosti ego soderzhaniya [The place of interpersonal 

perception in the system of perceptual processes and 

features of its content]. Mezhlichnostnoe vospriyatie v 

gruppe, pod red. G.M. Andreevoy i A.I. Dontsova [In-

terpersonal perception in a group, ed. by 

G.M. Andreeva and A.I. Dontsov]. Moscow: MSU 

Publ., 294 p. 

Antsupov, A.Ya. (2004). Profilaktika konfliktov v 

shkol’nom kollektive [Prevention of conflicts in the 

school community]. Moscow: VLADOS Publ., 208 p. 

Ariès, Ph. (1999). Rebenok i semeynaya zhizn’ pri 

Starom poryadke. Per. s fr. [Centuries of childhood. a 

social history of family life. Trans. from French] Ye-

katerinburg: URFU Publ., 416 p. 

Atayanz N.G. (2002). Psikhologicheskiy analiz 

konfliktnykh situatsiy v shkole: dis. … kand. psikhol. 

nauk [Psychological analysis of conflict situations at 

school: dissertation]. Vladikavkaz, 170 p. 

Atayanz, N.G. (2002). Psikhologiya konfliktov v 

sredney shkole [Psychology of conflicts in high 

school]. Vladikavkaz: NOSU Publ., 124 p. 

Belkin, A.S., Zhavoronkov, V.D., Zimina, I.S. 

(1995). Pedagogicheskaya konfliktologiya [Pedagog-

ical conflictology]. Yekaterinburg: Glagol Publ., 

96 p. 

Bozhovich, L.I. (2001). Problemy formirovaniya 

lichnosti [Problems of personality formation] Mos-

cow: MPSU Publ., Voronezh: MODEK Publ., 352 p. 

Coser, L.A. (2000). Funktsii sotsial’nogo kon-

flikta, per. s angl. O. Nazarovoy [The function of so-

cial conflict, trans. from Eng. by O. Nazarova]. Mos-

cow: Dom Intellektual’noy Knigi Publ., 295 p. 

DeMause, L. (1995). The history of childhood. 

Northvale, New Jersey: Jason Aronson Publ., 450 p. 

Druzhinenko, D.A. (2006). Chuvstvo viny i mor-

al’naya samoregulyatsiya v podrostkovom vozraste 

[Guilt and moral self-regulation in adolescence]. 

Sbornik rabot molodykh uchenykh MGU «Novye v 

psikhologii» [New in psychology: collection of works 

of young scientists of Moscow State University]. 

Moscow, pp. 134–142. 

Grishina, N.V. (2008). Psikhologiya konflikta. 2-e 

izd. [Psychology of conflict. 2nd ed.]. Saint Peters-

burg: Piter Publ., 544 p. 

Konovalov, A.Yu. (2012). Shkol’naya sluzhba 

primireniya i vosstanovitel’naya kul’tura vzaimoot-

nosheniy: prakticheskoe rukovodstvo [School recon-

ciliation service and a restorative relationship culture: 

a practical guide]. Moscow: MOO Tsentr «Sudebno-

Pravovaya Reforma», Publ., 256 p. 

Krestyanova, L.S., Patrakov, E.V., Abdul-

layeva, S.H.Q. and Shaposhnikova, Y.S. (2016). 

Etnosotsial’nye otnosheniya v obscheobra-

zovatel’nom uchrezhdenii: spetsifika i instrumenty 

vozdeystviya (na primere goroda Ekaterinburga) 

[Ethnosocial relations in schools: specifics and im-

pact tools (on materials of Yekaterinburg)]. Vestnik 

Permskogo universiteta. Filosofiya. Psikhologiya. 

Sotsiologiya [Perm University Herald. Philosophy. 

Psychology. Sociology]. Iss. 4(28), pp. 99–110. DOI: 

https://doi.org/10.17072/2078-7898/2016-4-99-110 

Kurochkina, I.A. and Shakhmatova, O.N. (2013). 

Pedagogicheskaya konfliktologiya [Pedagogical con-

flictology]. Yekaterinburg: RSVPU Publ., 229 p. 

Makarenko, A.S. (1960). Vystupleniya po vo-

prosam semeynogo vospitaniya [Presentations on 

family education]. Sochineniya. T. 4 [Works. 

Vol. 4.]. Moscow: Akademiya Pedagogicheskikh 

Nauk RSFSR Publ., 490 p. 

https://elibrary.ru/contents.asp?id=41414473
https://elibrary.ru/contents.asp?id=41414473&selid=41414545
javascript:window.opener.authors_new(%22%D0%91%D0%BE%D0%B6%D0%BE%D0%B2%D0%B8%D1%87%20%D0%9B%20%D0%98%22)
javascript:window.opener.authors_new(%22%D0%94%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BA%D0%BE%20%D0%94%20%D0%90%22)
https://elibrary.ru/author_items.asp?authorid=815848
https://elibrary.ru/author_items.asp?authorid=721276
https://elibrary.ru/author_items.asp?authorid=877872
https://elibrary.ru/author_items.asp?authorid=877872
https://elibrary.ru/author_items.asp?authorid=829292


Л.С. Крестьянова, А.В. Ершова 

 

 647 

Makarenko, A.S. (1978). Izbrannye pedagog-

icheskie sochineniya: v 2 t. [Selected pedagogical 

works: in 2 vols]. Moscow: «Pedagogika» Publ., 

vol. 1, 397 p. 

Maksudov, R.R. (2012). Krugi soobschestv: na 

puti k sozdaniyu rossiyskoy modeli [Community cir-

cles: on the way to creating a Russian model]. 

Shkol’nye sluzhby primireniya i profilaktika mezhet-

nicheskikh konfliktov [School reconciliation services 

and prevention of inter-ethnic conflicts]. Moscow: 

Blagotvoritel’nyy Fond «Prosveschenie» Publ., 

146 p. 

Pis’mo № 07-4317 «O napravlenii 

metodicheskikh rekomendatsiy» ot 18 dekabrya 

2015 g. [Letter No. 07-4317 of December 18, 2015 

«On sending methodological recommendations»]. 

Ministry of Education and Science of the Russian 

Federation. 

Osnovnye itogi monitoringa «Effektivnost’ 

deyatel’nosti organov gosudarstvenno-

obschestvennogo upravleniya i obschestvennoy 

otsenki kachestva uchebno-vospitatel’noy raboty s 

det’mi i sem’yami “grupp sotsial’nogo riska”» 

(2017) [The main results of monitoring «Effective-

ness of state and public administration bodies and 

public assessment of the quality of educational work 

with children and families of “social risk groups”»]. 

Yekaterinburg. Available at: 

https://www.irro.ru/?id=3389 (accessed 20.07.2020). 

Osnovnye itogi sotsiologicheskogo oprosa «Po-

trebnosti pedagogicheskikh i rukovodyaschikh rabot-

nikov obrazovatel’nykh organizatsiy Sverdlovskoy 

oblasti v dopolnitel’nom professional’nom obra-

zovanii» (2018) [The main results of the sociological 

survey «Needs of teachers and managers of educa-

tional organizations in the Sverdlovsk region in addi-

tional professional education»]. Yekaterinburg. 

Available at: https://www.irro.ru/?id=3398 (accessed 

10.05.2020). 

Patrakov, E.V. (2019). Podroski i internet: reak-

tsiya roditeley [Adolescents and the internet: reac-

tions of parents]. Sibirskiy psikhologicheskiy zhurnal 

[Siberian Journal of Psychology]. No. 72, pp. 129–

144. DOI: https://doi.org/10.17223/17267080/72/7 

Patrakov, E.V., Krestyanova, L.S. and Er-

shova, A.V. (2019). Soctsial’naya mediatsiya v obra-

zovatel’nykh organizatsiyakh: soyuz psikhologii, 

pedagogiki i prava [Social mediation in educational 

organizations: union of psychology, pedagogy and 

law].Voprosy pedagogiki [Questions of Pedagogy]. 

No. 11–2, pp. 201–207.  

Shatskiy, S.T. (1980). Izbrannye pedagogicheskie 

sochineniya: v 2 t. [Selected pedagogical works: 

in 2 vols]. Moscow: Pedagogika Publ., vol. 1, 304 p. 

Eisenstadt, Sh.N. (1956). From genegation to 

generation: age groups and social structure. New 

York: The Free Press; London: Collier – Macmillan 

Publ., 357 p. 

Soldatova, G.V. (2015). Sluzhba mediatsii v obra-

zovatel’noy organizatsii [Mediation service in an ed-

ucational organization]. Saint Petersburg: APPO 

Publ., 94 р. 

Sukhomlinskiy, V.A. (1958). Pedagogicheskiy 

kollektiv sredney shkoly [Secondary school teaching 

staff]. Moscow: Prosveschenie Publ., 206 p. 

Sukhomlinskiy, V.A. (1981). Sto sovetov uchite-

lyu [One hundred tips for teachers]. Izhevsk: Ud-

murtiya Publ., 296 p. 

Vygotskiy, L.S. (1984). Problema vozrasta: v 6 t. 

T. 4: Detskaya psikhologiya, pod red. D.B. El’konina 

[The problem of age: in 6 vols. Vol. 4: Child psy-

chology, ed. by D.B. El’konin]. Moscow: Pedagogi-

ka Publ., 432 р. 

 

Received 05.10.2020 

https://elibrary.ru/author_items.asp?authorid=815848
https://elibrary.ru/contents.asp?id=41414473&selid=41414545


СОЦИОЛОГИЯ 

 648 

 

Об авторах About the authors 

Крестьянова Любовь Сабирдзяновна 
кандидат социологических наук, 

доцент кафедры инноватики 

и интеллектуальной собственности 

Уральский федеральный университет 

им. первого Президента России Б.Н. Ельцина, 

620002, Екатеринбург, ул. Мира, 19; 

e-mail: gosslugashiy@yandex.ru 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2862-3379 

Ершова Анастасия Владимировна 
аналитик отдела мониторинга 

Министерство образования и молодежной политики 

Свердловской области,  

620140, Екатеринбург, ул. Малышева, 33; 

e-mail: anastae-97@mail.ru 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5369-4507 

Lubov S. Krestyanova 
Ph.D. in Sociology, Associate Professor 

of the Department of Innovation  

and Intellectual Property 

Ural Federal University named after 

the first President of Russia B.N. Yeltsin, 

19, Mira st., Ekaterinburg, 620002, Russia; 

e-mail: gosslugashiy@yandex.ru 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2862-3379 

Anastasiya V. Ershova 
Analyst of the Monitoring Department 

Ministry of education and youth policy 

of the Sverdlovsk region, 

33, Malyshev st., Ekaterinburg, 620140, Russia; 

e-mail: anastae-97@mail.ru 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5369-4507 

 

 

Просьба ссылаться на эту статью в русскоязычных источниках следующим образом: 

Крестьянова Л.С., Ершова А.В. Проблемы применения медиативных технологий в образовательных организа-

циях: опыт Свердловской области // Вестник Пермского университета. Философия. Психология. Социология. 

2020. Вып. 4. С. 637–648. DOI: 10.17072/2078-7898/2020-4-637-648 

For citation: 

Krestyanova L.S., Ershova A.V. [Problems of using mediation technologies in educational organizations: experience of the 

Sverdlovsk region]. Vestnik Permskogo universiteta. Filosofia. Psihologia. Sociologia [Perm University Herald. Philoso-

phy. Psychology. Sociology], 2020, issue 4, pp. 637–648 (in Russian). DOI: 10.17072/2078-7898/2020-4-637-648 

 


