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Раскрывается понятие стилей делового общения, что связано со значимыми на сегодняшний день 
потребностями в области профессиональной деятельности: подбор персонала происходит не по 
специальности, а по способности кандидатов решить конкретные задачи, ориентация направлена 
не на отдельного субъекта, а на совместную профессиональную деятельность с учетом средового 
фактора, важна оценка и реализация не отдельных качеств индивида, а комплексная актуализация 
ресурсов и др. Цель исследования — сравнительный анализ стилей делового общения сотрудни-
ков колонии-поселения, медсестер и менеджеров. Предмет — стили делового общения представи-
телей социономических профессий. Гипотезы: 1) стили делового общения субъектов детермини-
рованы условиями среды; 2) в каждой конкретной среде предполагается наличие стилевых ниш, в 
границах которых субъекты выбирают определенные образцы поведения. Методы исследования: 
опрос экспертов, психодиагностика (тесты-опросники «Копинг-поведение в стрессовых ситуаци-
ях» и «Опросник способов совладания» Т.Л. Крюковой, тесты-опросники 16–PF Р.Б. Кеттелла, 
опросник «Уровень субъективного контроля»), исследовательская методика — опросник «Стили 
делового общения» (СДО) В.А. Толочека. Рассматриваются результаты t-сравнения и корреляци-
онного анализа, полученные с использованием исследовательской методики. Результаты исследо-
вания подтверждают рабочие гипотезы. 
Ключевые слова: стили делового общения, взаимодействие, профессиональная реализация, сотруд-
ники колонии-поселения, медицинские сестры, менеджеры. 

________________________________________ 
* Исследование поддержано грантом РФФИ № 19-013-00550: «Стили делового общения: пространство и стратегии 
взаимодействия, ресурсы успешности субъектов». 
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The research deals with styles of business communication, which appears to be a topical issue nowadays. 
Its topicality correlates with the current needs and trends in the sphere of professional activity: in person-
nel selection the focus is on the ability to solve specific problems, not just on the profession; orientation is 
not towards an individual person but towards joint activity in a unique environment; there is an emphasis 
on complex assessment and employment of the resources, not of separate qualities of a person, etc. The 
purpose of the present study is a comparative analysis of business communication styles in the samples of 
penal colony employees, hospital nurses and managers. The subject of research is business communica-
tion styles of persons engaged in socionomic professions. Hypotheses of the study are as follows: 1) 
Styles of business communication are determined by the conditions of the environment; 2) In each partic-
ular environment, there are assumed to be some style niches, within the boundaries of which a person 
chooses certain patterns of behavior. Research methods: expert survey, psychodiagnostics (test question-
naires «Coping behavior in stressful situations» and «Questionnaire for ways of coping» by T. Kryukova, 
test questionnaires 16–PF by R.B. Cattell, questionnaire «Level of subjective control»); research tech-
nique — questionnaire «Styles of business communication» by V.A. Tolochek. In this article, we consid-
er the results of t-comparison and correlation analysis obtained with the help of the research question-
naire. The results confirm the working hypotheses. 
Keywords: styles of business communication, interaction, professional realization, penal colony employ-
ees, hospital nurses, managers. 
 

Введение 

Изучение стилей в психологии прочно связано 
с пермской научной психологической школой, 
в лице В.С. Мерлина, положившего начало ис-
следованиям интегральной индивидуальности, 
в русле которой первоначально рассматрива-
лась проблематика стилей деятельности [Мер-
лин В.С., 1986]. Благодаря концепции 
В.С. Мерлина появились новые направления в 
исследованиях стиля: помимо компенсаторной 
функции, обеспечивающей адаптацию человека 
к особенностям деятельности, специалисты 
также выделили системобразующий фактор. 
Данный фактор позволяет формировать новые 
связи, видоизменяя при этом другие. Баланс 
между разными иерархическими уровнями де-
терминирован промежуточными элементами, и 
одним из них является стиль деятельности, с 

помощью которого как раз и возникают новые 
более совершенные связи. 
Согласно логике исследований Е.А. Кли- 

мова первоначально анализ стиля деятельности 
проводился с точки зрения его адаптивных ка-
честв, т.е. приспособление человека к особен-
ностям деятельности с использованием стиля 
рассматривалось в свете его компенсаторной 
функции, которая работала таким образом, что 
делала акцент на положительных свойствах ин-
дивида, оттеняя отрицательные черты [Кли-
мов Е.А., 1968].  
Свой вклад в развитие теории интегральной 

индивидуальности также внесли Б.А. Вяткин, 
Л.Я. Дорфман, С.Ю. Жданова, Е.П. Ильин, 
В.А. Толочек, М.Р. Щукин и др. [Вяткин Б.А., 
Жданова С.Ю., 2007; Вяткин Б.А., Щукин М.Р., 
2007, 2013; Дорфман Л.Я., 1989; Жданова С.Ю., 
2005а, 2005б; Ильин Е.П., 1988, 2008; Толо-
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чек В.А., 2011, 2015, 2019а]. Исследователи 
Пермской психологической школы предлагают 
к главному фактору стиля (успешности) доба-
вить индивидуальные различия по итогам дея-
тельности, т.к. результаты работы в рамках эф-
фективного выполнения деятельности и за пре-
делами этих границ могут меняться. 
Ориентируясь на современные требования, 

предъявляемые к профессионалу, В.А. Толочек 
в концепции «Стили делового общения» (СДО) 
делает акцент не только на индивидуальных 
особенностях субъекта; большая роль в этой 
концепции отведена средовому фактору: кор-
поративной культуре, особенностям взаимо-
действий партнеров и пр. В случае профессии 
«человек–человек» роль качества коммуника-
ции очень велика; использование конструктив-
ных СДО позволяет более успешно адаптиро-
ваться к конкретной среде и требованиям дея-
тельности, эффективно решать рабочие задачи, 
плодотворно сотрудничать с коллегами, а так-
же снизить риски профессиональной деформа-
ции [Зеер Э.Ф., Сыманюк Э.Э., 2005; Толо-
чек В.А., 2011, 2015, 2019а, 2019б; Ясько Б.А. 
и др., 2017; Сизова Л.А. и др., 2019]. 

Организация исследования 

Цель исследования — сравнительный анализ 
стилей делового общения сотрудников коло-
нии-поселения (далее — сотрудники КП), мед-
сестер и менеджеров. Предмет — стили дело-
вого общения представителей социономиче-
ских профессий. Гипотезы: 1) стили делового 
общения субъектов детерминированы условия-
ми среды; 2) в каждой конкретной среде пред-
полагается наличие стилевых ниш, в границах 
которых субъекты выбирают определенные об-
разцы поведения. Методы исследования: опрос 
экспертов, психодиагностика (тесты-опросники 
«Копинг-поведение в стрессовых ситуациях» и 
«Опросник способов совладания» Т.Л. Крюко- 
вой, тесты-опросники 16–PF Р.Б. Кеттелла, 
опросник «Уровень субъективного контроля»), 
исследовательская методика — опросник 
«Стили делового общения» (СДО) В.А. Толо- 
чека. Так как в настоящей работе рассматрива-
ются только результаты, полученные по иссле-
довательской методике, сделаем некоторые по-
яснения. В.А. Толочек предлагает следующее 
понимание иерархии строения стиля: 1-й уро-
вень образуют «субъективно-удобные условия 

деятельности» (СУУД) — предпочитаемые, не-
осознанно избираемые человеком более ком-
фортные условия его физического и социально-
го функционирования; 2-й уровень — операци-
ональные системы (ОС), куда входят когнитив-
ные, эмоциональные и предметные действия во 
взаимоотношениях субъектов; 3-й уровень об-
разуют идеальные регуляторы / тип организа-
ции деятельности (ИР/ТОД), к ним относятся 
функции общения и стратегии поведения [То-
лочек В.А., 2015]. Разные стили имеют прин-
ципиально сходную функциональную структу-
ру. В отношении одной из разновидностей сти-
лей — стилей делового общения (СДО) — 
можно выделить следующее: анализ особенно-
стей СДО базируется не на анализе отдельного 
субъекта и его психологических свойств, а на 
изучении взаимодействия субъектов в диадах, 
триадах, в качестве респондентов выбраны 
представители профессий, для которых требу-
ется высокая квалификация, условия деятель-
ности имеют вариативный, нестабильный ха-
рактер, исследуются разные составляющие 
стиля. Наше исследование проводилось на трех 
выборках, которые составили представители 
социономических профессий: медицинские 
сестры, сотрудники колонии-поселения, мене-
джеры коммерческой компании. Таким обра-
зом, мы объединили сотрудников разных 
структур и разных профессиональных сфер 
(государственные учреждения и частная орга-
низация), соответственно, условия их деятель-
ности различаются. 
Респондентам предлагалось оценить по 5-

балльной шкале выраженность разных компо-
нентов СДО (от 0 до 4 баллов). Исследование 
проводилось на трех выборках: сотрудники 
ФКУ колонии-поселения № 2 г. Зеленограда — 
32 чел., медицинские сестры ГБУЗ «Научно-
исследовательский институт – Краевая клиниче-
ская больница № 1 им. проф. С.В. Очапов- 
ского» — 112 чел., менеджеры по продажам 
компании «Пронто Медиа Холдинг» — 85 чел. 
Для анализа данных использовались описатель-
ные статистики, корреляционный и факторный 
анализ, t-сравнение для независимых групп (па-
кет статистических программ SPSS 10). В дан-
ной статье будут рассмотрены результаты t-
сравнения и корреляционного анализа. 
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Результаты исследования 

Дополняя результаты факторного анализа, опи-
санные в предыдущей статье [Сизова Л.А. 
и др., 2019], рассмотрим особенности отдель-
ных корреляций, часто различающихся в груп-
пах сотрудников КП, медсестер и менеджеров. 
По итогам t-сравнения статистически значимые 
различия (p ≤ 0,05, p ≤ 0,01)) в группах мене-
джеров и медсестер выделились по следующим 
стилевым компонентам (табл. 1): коммуника-
тивная функция, стратегия компромисса, уме-
ренная динамика развития процесса, демон-
страция силы, аргументация, использование 
невербальных средств в общении, угрозы, 
санкции, наказания, дальняя психологическая 
дистанция, использование четких критериев, 
функция эмоциональной взаимосвязи, страте-
гия соперничества, проявление твердости, фик-
сированное время взаимодействия, функция 
управления взаимодействиями, просьба, обра-
щение за поддержкой к партнеру, поощрение, 
функция саморазвития, высокая активность, 
привлечение других к решению вопроса, ис-
пользование телефона.  
В выборках менеджеров и сотрудников КП 

можно отметить следующие различия (табл. 2): 
спокойная динамика развития процесса, демон-
страция силы, использование невербальных 
средств, угрозы, использование четких крите-
риев, деловые письма, фиксированное время 
взаимодействия, стратегия содействия, функ-
ция управления взаимодействиями, высокий 
темп взаимодействий, постановка конкретных 
целей, использование телефона.  
Среди стилевых компонентов со статистиче-

ски значимыми различиями в группах медсе-
стер и сотрудников КП выделились следующие 
(табл. 3): угрозы, дальняя психологическая ди-
станция, деловые письма, функция эмоцио-
нальной взаимосвязи, проявление твердости, 
функция саморазвития, привлечение других к 
решению вопроса.  
Результаты настоящего исследования до-

полним также данными корреляционного ана-
лиза. Обобщая, отметим, что во всех группах 
выявлены довольно слабые связи между соци-
ально-демографическими характеристиками и 
стилевыми компонентами. В выборке сотруд-
ников КП выявлен ряд следующих закономер-
ностей (табл. 4). Представители женского пола 

предпочитают высокую активность, организо-
вывать свое время, обозначать проблему в це-
лом, предоставлять партнеру время для обду-
мывания и подготовки, использовать телефон. 
Молодые сотрудники с небольшим стажем ра-
боты склонны к демонстрации силы, сотрудни-
ки среднего возраста, как правило, используют 
стратегию приспособления. Люди, имеющие 
небольшой стаж работы в должности, отводят 
для взаимодействия максимальное время. Со-
трудники, занимающие невысокие должности, 
выделяют фиксацию времени коммуникации. 
Опытным сотрудникам учреждения свойствен-
но привлекать других к решению вопроса. Не-
женатые или незамужние работники придержи-
ваются коммуникативной функции общения 
как ведущей, обозначают проблему в целом и 
предоставляют партнеру самостоятельность в 
выборе средств и способов ее решения, исполь-
зуют деловую документацию, для взаимодей-
ствия отводят максимальное время, обращают-
ся к партнеру с просьбой, предпочитают дове-
рительную беседу и использование телефона. 
Сотрудники, состоящие в браке, в качестве 
ключевой функции общения выбирают управ-
ление взаимодействиями (изменение поведения 
и деятельности людей). Бездетные работники 
считают информационную функцию ведущей в 
коммуникации. Сотрудники, имеющие детей, 
выбирают приспособительную стратегию. 
В группе медицинских сестер не удалось 

выявить значимые корреляции между социаль-
но-демографическими характеристиками и со-
ставляющими стиля.  
В группе менеджеров отметим слабую связь 

между социально-демографическими характе-
ристиками и стилевыми компонентами 
(табл. 4). В этой группе также можно выделить 
некоторые значимые связи. Сотрудники сред-
него возраста, имеющие длительный опыт ра-
боты в организации, предпочитают стратегию 
компромисса, их молодые коллеги склонны к 
стратегии поощрения при высоком темпе взаи-
модействий. Постановка конкретных целей и 
формирование критериев ожидаемых результа-
тов больше свойственны представителям жен-
ского пола. Сотрудники, имеющие управленче-
ский опыт, предпочитают работать при высо-
ком темпе взаимодействий. Эмоциональной 
функции общения как ключевой придержива-
ются люди, не состоящие в браке. Бездетные 
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сотрудники предпочитают не отводить партне-
ру времени для обдумывания и подготовки.  

Обсуждение результатов 

Для полного представления результатов иссле-
дования кратко опишем условия деятельности 
каждой из исследуемых групп.  
В случае сотрудников КП мы говорим об 

особом характере труда по ряду причин: обще-
ние со спецконтингентом, деятельность в усло-
виях повышенного риска, работа в учреждении 
закрытого типа, что предполагает ограничен-
ный круг взаимодействий и, как следствие, 
возможные трудности в коммуникации. Ста-
бильность, о которой принято говорить в слу-
чае работы в государственном учреждении, 
имеет двоякий характер. С одной стороны, со-
трудники получают социальные льготы, повы-
шенные пенсионные выплаты и ранний выход 
на пенсию, процедура увольнения трудоемкая, 
хотя при определенных обстоятельствах уско-
ряется. С другой стороны, характер деятельно-
сти сотрудников КП нельзя назвать стабиль-
ным, т.к. часто происходят непредвиденные си-
туации со стороны осужденных, ужесточаются 
требования к личностным и профессиональным 
качествам людей, деятельность регламентиро-
вана бюрократическими процедурами и регу-
лярной обширной отчетностью, а также право-
выми нормами, несоблюдение которых ведет к 
строгим санкциям.  
Среди вольнонаемных работников в иссле-

довании приняли участие респонденты, зани-
мающие разные должности, а именно: главный 
экономист, заведующий складом, бухгалтер, 
заведующий канцелярией, инженер по охране 
труда и технике безопасности, мастер, инспек-
тор специального учета. Среди аттестованных 
сотрудников были представлены следующие 
должности: старший инспектор, младший ин-
спектор, начальник отряда, дежурный помощ-
ник начальника колонии, заместитель дежурно-
го помощника начальника колонии, старший 
юрисконсульт, старший психолог. 
Обратимся к деталям деятельности меди-

цинских сестер. Организация труда медицин-
ских сестер, как правило, связана с непосред-
ственным проведением лечебных мероприятий 
с больными: обеспечением должного ухода за 
пациентами (раздача питания, медикаментов, 
забор анализов и т.д.), ведением больничной 

документации и историй болезни, соблюдением 
санитарного режима и контролем за чистотой в 
помещениях и др. Иногда медсестры могут вы-
полнять административные функции. Очевид-
но, что от медсестер требуется высокий уро-
вень владения коммуникативными навыками 
для эффективного взаимодействия с пациента-
ми и коллегами. 
Трудовая деятельность менеджеров, кото-

рые в основном размещают рекламу на сайтах и 
взаимодействуют с клиентами, происходит в 
ситуации постоянной конкуренции с коллега-
ми, жестких требований по увеличению продаж 
со стороны начальства, что провоцирует теку-
честь кадров. Менеджеры работают в условиях 
ненормированного графика, часто негативных 
взаимодействий с коллегами и клиентами, их 
работа происходит в условиях открытого офи-
са, коммуникация между сотрудниками сведена 
к минимуму и осуществляется на общих собра-
ниях или с помощью электронной почты и про-
граммы Skype. В данном случае руководством 
и опытными сотрудниками транслируется ди-
стантный тип поведения, нацеленный на сопер-
ничество работников и препятствующий их 
конструктивному взаимодействию. 
Рассматривая полученные результаты в свя-

зи с особенностями корпоративной культуры, 
отметим, что в ситуации с сотрудниками КП 
речь идет о жесткой и регламентированной за-
коном организационной среде. Сама работа со 
спецконтингентом несет в себе деструктивный 
оттенок, нормативные процедуры и проверки 
усиливают негативный эффект. Следовательно, 
очевидно преобладание элементов формализа-
ции деятельности, отсутствие эмоциональной 
составляющей в коммуникации, дистантное 
взаимодействие, что и отразилось в результатах 
факторного анализа и t-сравнения. 
В качестве предположения можно провести 

параллель между сотрудниками КП и менедже-
рами как представителями государственной и 
частной организаций. Несмотря на совершенно 
противоположную специфику деятельности, в 
обоих случаях речь идет о жесткой корпора-
тивной культуре, которая не способствует пол-
ноценному эффективному взаимодействию. 
Помимо характера труда, существенная разни-
ца между ними также заключается в том, что у 
сотрудников КП деятельность организована си-
стемно, законодательно регламентирована, хоть 
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и сопряжена с постоянными рисками, а у мене-
джеров корпоративная культура представляет 
собой слабо организованную хаотичную суб-
станцию. 
В случае с менеджерами мы имеем дело с 

жесткой, но бессистемно организованной кор-
поративной культурой, где формированию кон-
структивного качественного взаимодействия не 
уделяется внимание, а все усилия направлены 
лишь на выполнение рабочих задач. Деятель-
ность технически не регламентирована: отсут-
ствует четкая система повышения и поощрения 
сотрудников, нет дополнительного обучения 
персонала, непонятен механизм принятия 
управленческих решений и др. Отсюда следует, 
что люди воспринимают подобную работу как 
временную, т.е. для получения профессиональ-
ного опыта. Они не видят в ней никаких пер-
спектив, у них не наблюдается желания рабо-
тать в дальнейшем в этой организации. Об этом 
говорит высокая текучесть кадров (за год ком-
панию покинуло более 50 % сотрудников) и 
прекращение деятельности компании на сего-
дняшний день.  
Анализируя результаты, полученные на вы-

борке медсестер, отметим, что если рассматри-
вать только корпоративную культуру без учета 
особенностей характера труда, то мы можем 
говорить о достаточно гибкой и хорошо орга-
низованной структуре, где деятельность регла-
ментирована должностными инструкциями. 
Скорее всего, сотрудники устраиваются на ра-
боту в больницу по призванию, относятся к 
должности не как к промежуточному этапу, от-
сюда стремление к саморазвитию, к повыше-
нию эффективности не только своих ПВК, но и 
навыка коммуникации в отдельности. 
Слабые связи между социально-демографи- 

ческими характеристиками и стилевыми компо-
нентами, а также отсутствие значимых корреля-
ций в группе медсестер могут свидетельствовать 
в пользу подтверждения гипотезы о том, что 
СДО детерминированы условиями корпоратив-
ной культуры. Выскажем и предположение, что 
выявленные корреляции могут выполнять ком-
пенсаторную функцию, например: в группе ме-
неджеров сотрудники среднего возраста, имею-
щие длительный опыт работы в организации, 
предпочитают стратегию компромисса, а их мо-
лодые коллеги склонны к стратегии поощрения, 
возможно, тем самым желая укрепить отноше-

ния с партнером. В принципе, данное предполо-
жение подтверждает одну из функций использо-
вания стилей как ресурса для реализации полно-
ценного взаимодействия. 
Обобщая результаты исследования, мы мо-

жем говорить о подтверждении рабочих гипо-
тез. Руководствуясь предположением, что сти-
ли формируются под воздействием комплекса 
факторов (социально-демографических данных, 
профессионального опыта, условий среды 
и др.), на примере трех выборок мы видим, что 
данная тенденция подтверждается. Здесь мы 
вновь возвращаемся к феномену «психологиче-
ские ниши», которые, возможно, образуются 
посредством отношений и связей, специфич-
ных для каждой отдельной деятельности, тем 
самым предлагая субъекту уже готовый стиле-
вой репертуар [Толочек В.А., 2019а].  

Выводы 

1. Статистически значимые различия в 
группах менеджеров и медсестер выявлены по 
следующим стилевым компонентам: коммуни-
кативная функция, стратегия компромисса, 
умеренная динамика развития процесса, демон-
страция силы, аргументация, использование 
невербальных средств в общении, угрозы, 
санкции, наказания, дальняя психологическая 
дистанция, использование четких критериев, 
функция эмоциональной взаимосвязи, страте-
гия соперничества, проявление твердости, фик-
сированное время взаимодействия, функция 
управления взаимодействиями, просьба, обра-
щение за поддержкой к партнеру, поощрение, 
функция саморазвития, высокая активность, 
привлечение других к решению вопроса, ис-
пользование телефона.  

2. В выборках менеджеров и сотрудников 
КП можно отметить различия по следующим 
показателям: спокойная динамика развития 
процесса, демонстрация силы, использование 
невербальных средств, угрозы, использование 
четких критериев, деловые письма, фиксиро-
ванное время взаимодействия, стратегия содей-
ствия, функция управления взаимодействиями, 
высокий темп взаимодействий, постановка 
конкретных целей, использование телефона.  

3. Среди стилевых компонентов со стати-
стически значимыми различиями в группах 
медсестер и сотрудников КП выделились сле-
дующие: угрозы, дальняя психологическая ди-
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станция, деловые письма, функция эмоцио-
нальной взаимосвязи, проявление твердости, 
функция саморазвития, привлечение других к 
решению вопроса.  

4. Согласно корреляционному анализу в 
трех группах, имеют место лишь слабые связи 
между социально-демографическими характе-
ристиками и стилевыми компонентами. 

5. Гипотезы исследования подтвердились: 
результаты можно интерпретировать с точки 
зрения особенностей корпоративной культуры, 
что также подтверждает предположение о 
наличии «психологических ниш», в которых 
представлены уже заданные конкретной дея-
тельностью СДО.  

 

Таблица 1. Статистически значимые различия (t-сравнение для независимых групп) стилей делового 
общения менеджеров и медсестер (фрагмент) 

 

Table 1. Statistically significant differences (t-comparison for independent groups) of styles of business 
communication of managers and medical nurses (fragment) 

Стилевые компоненты 
Менеджеры/медсестры 

M SD Различия 

Коммуникативная функция  
3,36 0,574 0,001 
3,01 0,927 0,000 

Стратегия компромисса  
2,73 0,762 0,000 
2,22 0,842 0,000 

Умеренная динамика процесса  
2,19 0,981 0,000 
2,86 0,930 0,000 

Демонстрация силы 
1,46 1,368 0,000 
0,83 0,998 0,000 

Аргументация 
3,19 0,957 0,034 
2,92 0,959 0,034 

Использование невербальных средств 
2,63 0,954 0,000 
2,07 1,016 0,000 

Угрозы, санкции, наказания 
2,19 0,906 0,000 
1,74 0,896 0,000 

Дальняя психологическая дистанция 
1,93 0,910 0,000 
2,43 1,031 0,000 

Использование четких критериев 
3,08 0,517 0,001 
2,76 0,766 0,000 

Функция эмоциональной взаимосвязи 
2,20 0,814 0,000 
2,81 0,947 0,000 

Стратегия соперничества 
3,25 0,722 0,021 
3,01 0,808 0,017 

Проявление твердости 
2,74 0,804 0,000 
2,10 1,061 0,000 

Фиксированное время взаимодействия 
2,40 0,902 0,000 
1,73 1,025 0,000 

Функция управления взаимодействиями 
2,45 0,764 0,021 
2,18 0,924 0,014 

Просьба, обращение за поддержкой к партнеру 
2,00 1,123 0,001 
2,48 0,960 0,001 

Поощрение 
2,66 0,780 0,001 
2,27 0,928 0,001 

Функция саморазвития 
2,56 0,919 0,001 
2,96 0,836 0,001 

Высокая активность 
2,96 0,698 0,010 
2,66 0,955 0,005 

Привлечение других к решению вопроса 
1,34 1,268 0,002 
0,89 0,997 0,005 

Использование телефона 
2,78 0,807 0,000 
1,94 0,980 0,000 

Примечание: M — средние, SD — стандартные отклонения. 
Note: M — average values, SD — standard deviations. 
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Таблица 2. Статистически значимые различия (t-сравнение для независимых групп) стилей делового 
общения менеджеров и сотрудников КП (фрагмент) 

 

Table 2. Statistically significant differences (t-comparison for independent groups) of styles of business 
communication of managers and colony-settlement employees (fragment) 

Стилевые компоненты 
Менеджеры/сотрудники КП 

M SD Различия 

Спокойная динамика развития процесса  
2,19 0,981 0,001 
2,84 0,677 0,000 

Демонстрация силы 
1,46 1,368 0,007 
0,75 0,880 0,001 

Использование невербальных средств 
2,63 0,954 0,000 
1,72 0,888 0,000 

Угрозы 
2,19 0,906 0,000 
0,78 0,832 0,000 

Использование четких критериев 
3,08 0,517 0,000 
2,59 0,837 0,004 

Деловые письма 
2,34 0,880 0,023 
1,91 0,995 0,035 

Фиксированное время взаимодействия 
2,40 0,902 0,007 
1,88 0,942 0,009 

Стратегия содействия 
3,05 0,722 0,011 
2,66 0,745 0,014 

Функция управления взаимодействиями 
2,45 0,764 0,009 
2,00 0,916 0,018 

Высокий темп взаимодействий 
2,90 0,688 0,010 
2,50 0,880 0,023 

Постановка конкретных целей 
3,20 0,708 0,004 
2,72 0,958 0,013 

Использование телефона 
2,78 0,807 0,000 
1,97 0,782 0,000 

Примечание: M — средние, SD — стандартные отклонения. 
Note: M — average values, SD — standard deviations. 

Таблица 3. Статистически значимые различия (t-сравнение для независимых групп) стилей делового 
общения медсестер и сотрудников КП (фрагмент) 

 

Table 3. Statistically significant differences (t-comparison for independent groups) of styles of business 
communication of medical nurses and colony-settlement employees (fragment) 

Стилевые компоненты Менеджеры/медсестры 
M SD Различия 

Угрозы 
1,74 0,896 0,000 
0,78 0,832 0,000 

Дальняя психологическая дистанция 
2,43 1,031 0,006 
1,88 1,070 0,010 

Деловые письма 
2,54 0,858 0,000 
1,91 0,995 0,002 

Функция эмоциональной взаимосвязи 
2,81 0,947 0,000 
2,00 0,984 0,000 

Проявление твердости 
2,10 1,061 0,005 
2,66 0,827 0,002 

Функция саморазвития 
2,96 0,836 0,003 
2,47 0,842 0,004 

Привлечение других к решению вопроса 
0,89 0,997 0,001 
1,50 0,803 0,000 

Примечание: M — средние, SD — стандартные отклонения. 
Note: M — average values, SD — standard deviations. 
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Таблица 4. Результаты корреляционного анализа в группе сотрудников КП и менеджеров (фрагмент) 
 

Table 4. The results of the correlation analysis in the group of colony-settlement employees and managers (fragment) 

Стилевые 
компоненты 

Социально-демографические характеристики 

Пол Возраст Стаж 1 Стаж 2 Стаж 3 Стаж 4 
Долж-
ность 

Брак Дети 

Коммуникативная 
функция  

       -0,32  

Демонстрация 
силы 

 -0,32 -0,43       

Аргументация    0,33      
Информационная 
функция 

        -0,31 

Организация 
времени 

-0,40         

Обозначение 
проблемы в целом 

-0,43   -0,30      

Максимальное 
время 
взаимодействия 

    -0,30   -0,35  

Деловая 
документация 

       -0,34  

Фиксированное 
время 
взаимодействия 

      -0,34   

Управление 
взаимодействиями  

       -0,35  

Обращение 
с просьбой  

       -0,35  

Стратегия 
поощрения 

   -0,30      

Предоставление 
партнеру времени 
для обдумывания 

-0,37        -0,32 

Стратегия 
приспособления 

 0,36       0,34 

Высокая 
активность 

-0,36 -0,31    -0,30    

Привлечение 
других 

      0,35   

Доверительная 
беседа  

       -0,37  

Использование 
телефона  

-0,44       -0,36  

Стратегия 
компромисса 

 0,30 0,30       

Эмоциональная 
функция 

       -0,30  

Организация 
времени 

 -0,32        

Постановка 
четких целей  -0,34         

Примечание: стаж 1 — общий стаж работы, стаж 2 — стаж работы в компании, стаж 3 — стаж работы в 
должности, стаж 4 — стаж управленческой деятельности. Курсивом выделены корреляции в группе сотрудни-
ков КП, жирным шрифтом — в группе менеджеров. 

Note: experience 1 — total duration of working experience, experience 2 — working experience in the company, 
experience 3 — work experience in the position, experience 4 — working experience of the leading activity. Correla-
tions in the group of penal colony employees are highlighted in italic letters and in the managers group — in bold type. 
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