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Статья посвящена пилотажному исследованию эффективности использования чат-бота DeepSeek в 
качестве инструмента психологического сопровождения при переживании значимых жизненных со-
бытий. Актуальность исследования обусловлена растущей потребностью в доступных инструментах 
психологической помощи. В исследовании приняли участие 64 респондента, распределенных на 
экспериментальную (39 чел.) и контрольную (25 чел.) группы. Использовался квазиэксперименталь-
ный план с измерениями до и после 4-недельного вмешательства. Участники экспериментальной 
группы взаимодействовали с чат-ботом DeepSeek. Участники контрольной группы получали психо-
логическое информирование. Для оценки эффективности вмешательства использовались стандарти-
зированные методики: шкала оценки пережитых значимых событий (SRRS); шкала депрессии, тре-
воги, стресса (DASS-21); шкала удовлетворенности жизнью (SWLS); шкала субъективного одиноче-
ства (UCLA). Результаты анализа значимых жизненных событий, пережитых участниками исследо-
вания за последний год, продемонстрировали сходство структуры доминирующих стрессоров в экс-
периментальной и контрольной группах. Для обработки данных количественного исследования ис-
пользовались методы описательной статистики, тест Шапиро – Уилка, критерий Левене, t-критерий 
Стьюдента. Субъективный опыт пользователей чат-бота DeepSeek исследовался с помощью каче-
ственного анализа рефлексивных отчетов. Результаты количественного анализа подтвердили поло-
жительную динамику исследуемых показателей в экспериментальной группе, включая снижение де-
прессивной симптоматики (p =0.041), показателей стресса (p <0.001), уровня тревожности (p =0.025) 
и субъективного одиночества (p <0.001), повышение уровня удовлетворенности жизнью (p<0.001). 
Качественный анализ выявил основные причины обращений за психологической поддержкой, под-
твердил, что чат-бот эффективен как инструмент ситуативной поддержки. Однако его возможности 
ограничены при работе с интенсивными аффективными состояниями. Сделан вывод о том, что чат-
бот DeepSeek может рассматриваться как дополнительный инструмент в системе психологического 
сопровождения, особенно в условиях ограниченной доступности услуг специалиста. Сформулиро-
ваны ограничения данного исследования. Определены перспективы дальнейших исследований, свя-
занные с изучением долгосрочных эффектов и оптимизацией диалоговых алгоритмов. 
Ключевые слова: чат-бот DeepSeek, искусственный интеллект, психологическая поддержка посред-
ством чат-бота, значимые жизненные события, депрессия, стресс, тревога, удовлетворенность жиз-
нью, субъективное одиночество, когнитивно-поведенческая терапия. 
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THE DEEPSEEK CHATBOT AS A TOOL FOR PSYCHOLOGICAL 
SUPPORT IN PROCESSING SIGNIFICANT LIFE EVENTS 

Inga F. Freimanis, Alexandra Yu. Bergfeld  

Perm State University (Perm) 

This article presents a pilot study investigating the effectiveness of DeepSeek chatbot as a tool for psy-
chological support during significant life events. The relevance of this research is underscored by the 
increasing demand for accessible mental health resources. The study involved 64 participants, divided 
into two groups: an experimental group (n=39) and a control group (n=25). A quasi-experimental pre-
test/post-test design was implemented over a four-week intervention period. Participants in the 
experimental group engaged in interactions with DeepSeek chatbot, while those in the control group 
received psychoeducational materials. To assess the intervention’s effectiveness, standardized 
instruments were used: the Social Readjustment Rating Scale (SRRS), the Depression, Anxiety, and 
Stress Scale (DASS-21), the Satisfaction with Life Scale (SWLS), and the UCLA Loneliness Scale. A 
content analysis of significant life events experienced by the participants in the past year revealed a 
similar structure of dominant stressors across both groups. Quantitative data analysis employed 
descriptive statistics, the Shapiro-Wilk test, Levene’s test, and Student’s test. The subjective experience 
of DeepSeek chatbot users was examined through a qualitative analysis of structured reflective reports. 
Quantitative results demonstrated positive dynamics within the experimental group, including reductions 
in depressive symptoms (p = .041), stress (p < .001), anxiety (p = .025), and subjective loneli-
ness (p < .001), alongside a significant increase in life satisfaction (p < .001). Qualitative analysis 
identified the primary reasons for seeking psychological support (emotion regulation, general support, 
self-discovery) and confirmed the chatbot’s efficacy as a tool for situational support and structuring 
experiences. However, its utility was found to be limited in managing intense affective states. It is 
concluded that DeepSeek chatbot can be considered a supplementary tool within psychological support 
systems, particularly where access to specialist services is constrained. The article delineates the study’s 
limitations and proposes future research directions focusing on investigating long-term effects and opti-
mizing conversational algorithms. 
Keywords: DeepSeek chatbot, artificial intelligence, chatbot-based psychological support, significant life 
events, depression, stress, anxiety, life satisfaction, subjective loneliness, cognitive-behavioral therapy. 
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Введение 
В современных условиях наблюдается устой-
чивый рост психоэмоционального напряжения 
среди различных социальных групп, напрямую 
связанный с переживанием критических жиз-
ненных событий [Monroe S.M. et al., 2007; Хар-
ламенкова Н.Е., Никитина Д.А., 2020]. Класси-
ческие исследования в психологической науке 
убедительно демонстрируют, что события, вос-
принимаемые как значимые и требующие ре-

сурсозатратной адаптации (утрата, развод, по-
теря работы и т.д.), являются мощными стресс-
факторами. Их переживание коррелирует с раз-
витием депрессии, тревожных расстройств 
[Monroe S.M. et al., 2007], чувства одиночества 
[Shankar R., 2023] и снижением общей удовле-
творенности жизнью [Cohen S. et al., 2019; 
Schaan V.K., Vögele C., 2016]. Особую остроту 
эта проблема приобрела в период пандемии 
COVID-19, усугубившей уровень глобального 
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психологического неблагополучия [Pfef-
ferbaum B., North C.S., 2020]. 

Указанные тенденции закономерно увели-
чивают спрос на профессиональную психоло-
гическую помощь. Однако традиционная си-
стема очного консультирования не всегда спо-
собна удовлетворить растущие запросы в пол-
ной мере из-за барьеров доступности, стоимо-
сти и кадрового дефицита. Это актуализирует 
поиск инновационных, масштабируемых и до-
ступных решений, способных обеспечить под-
держку для широких слоев населения. 

Одним из перспективных направлений явля-
ется активная цифровизация сферы психиче-
ского здоровья [Zhang A. et al., 2021; Russell S., 
Norvig P., 2020]. Среди цифровых инструмен-
тов особый интерес представляют ИИ чат-боты 
(чат-боты со встроенным искусственным ин-
теллектом) — программы, использующие ис-
кусственный интеллект для имитации осмыс-
ленной беседы. Современные ИИ чат-боты де-
монстрируют потенциал в оказании поддержки, 
способны в ограниченной степени имитировать 
эмпатическое слушание, распознавать эмоцио-
нальные триггеры и предоставлять ответы, ос-
нованные на принципах доказательных тера-
певтических подходов, например как когнитив-
но-поведенческая терапия 
[Fitzpatrick K.K. et al., 2017]. Их внедрение спо-
собно существенно повысить доступность и 
снизить стоимость психологической помощи. 

Важным преимуществом ИИ чат-ботов яв-
ляется способность создавать условия для бо-
лее откровенной коммуникации. Данный эф-
фект проявляется в том, что пользователи де-
монстрируют более высокий уровень саморас-
крытия при описании симптомов депрессии 
чат-боту «психологу» [Lucas R.E., 2007]. Поль-
зователи также отмечают, что общение с чат-
ботом воспринимается как анонимное и конфи-
денциальное, что способствует свободному вы-
ражению мыслей без опасения осуждения 
[Lucas R.E. et al., 2014]. Практическим достоин-
ством является круглосуточная доступность 
данной технологии, повышающая удобство и 
оперативность обращения за помощью 
[Brandtzæg P.B. et al., 2021]. 

Ряд исследований указывает, что ИИ чат-
боты способствуют большему самораскрытию, 
чем межличностная коммуникация в социаль-
ных сетях, особенно в контексте негативных 

самооценок и депрессивной симптоматики 
[Chin H. et al., 2023]. Эмпирически установле-
но, что использование ИИ чат-ботов ведет к 
статистически значимому снижению потребно-
сти пользователей в поиске эмоциональной 
поддержки в реальном социальном окружении 
[Choudhury M. et al., 2017]. 

Самораскрытие в общении с ИИ чат-ботом 
оказывает положительное влияние на психоло-
гическое самочувствие. Вербализация негатив-
ных эмоций пользователей способствует улуч-
шению их психологического состояния. Люди, 
обеспокоенные социальной стигмой, с большей 
вероятностью раскрывают конфиденциальную 
информацию о своем настроении в общении с 
технологией, обсуждая свои проблемы, не опа-
саясь осуждения [Lachmar E.M. et al., 2017]. 
Понимание того, что собеседник является ма-
шиной, а не человеком, повышает комфорт и 
доверие пользователей, что приводит к боль-
шему самораскрытию [Ta V. et al., 2020]. 

Исследование показало, что пользователи 
охотнее делятся личной информацией с ИИ 
чат-ботом, чем с человеком в беседе онлайн. 
Для того, чтобы рассказать о своем стрессе или 
тревоге, люди чаще предпочитают чат-бота, 
чем человека-собеседника [Shores R., 2020]. 

В сфере прикладной психологии чат-боты 
могут предоставлять информацию по стратеги-
ям преодоления трудностей, упражнениям на 
осознанность, методам коррекции психологи-
ческих проблем, а также связывать пользовате-
лей с профессионалами для получения кризис-
ной помощи, предлагать доступ к информации 
о системах кризисной поддержки и контактах 
экстренной помощи [Фрейманис И.Ф., 2024]. 

Несмотря на растущий объем международ-
ных исследований, посвященных оценке эф-
фективности ИИ чат-ботов как инструмента 
психологического сопровождения [Feng Y. et 
al., 2025], существующие работы носят зача-
стую фрагментарный характер. В литературе 
отмечается значительный дефицит качествен-
ных исследований, посвященных именно про-
цессу психологического сопровождения в кон-
тексте переживания значимых жизненных со-
бытий. Особенно выражена нехватка таких ис-
следований в русскоязычном научном сегмен-
те, с учетом российской социокультурной спе-
цифики. 
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Организация исследования 

Целью данного исследования является изуче-
ние возможностей чат-бота DeepSeek в каче-
стве инструмента психологического сопровож-
дения для широкой аудитории, переживающей 
значимые жизненные события. 

Основная гипотеза исследования заключает-
ся в том, что использование чат-бота DeepSeek 
для психологического сопровождения в ситуа-
ции переживания значимых событий может 
статистически значимо улучшить показатели 
психологического состояния пользователей, а 
именно: снизить уровень стресса, тревоги, 
субъективное одиночество и повысить удовле-
творенность жизнью. 

Для достижения цели исследования постав-
лен ряд ключевых задач. Был проведен квази-
эксперимент с пред- и посттестированием для 
оценки динамики психоэмоциональных показа-
телей и сравнения групп, а также осуществлен 
качественный анализ рефлексивных отчетов 
для изучения субъективного опыта участников. 

Для обеспечения целенаправленного и ме-
тодологически корректного взаимодействия с 
чат-ботом в исследовании использовалась тех-
ника структурированных промптов (от англ. 
prompt — подсказка, стимул). В контексте вза-
имодействия с ИИ промпт представляет собой 
специально составленный запрос, инструкцию 
или набор директив, который передается моде-
ли для выполнения конкретной задачи. Каче-
ство и релевантность ответа нейросети напря-
мую зависят от точности и детализации промп-
та, т.к. он задает контекст, рамки и роль, в ко-
торой должен действовать алгоритм. 

Для стандартизации процедуры психологи-
ческого сопровождения и повышения ее эффек-
тивности, участникам исследования было ре-
комендовано использовать промпты, основан-
ные на принципах ролевого моделирования. В 
рамках данного подхода чат-боту присваива-
лась роль когнитивно-поведенческого терапев-
та (КПТ). 

Выбор этой конкретной терапевтической 
парадигмы был не случаен. Когнитивно-
поведенческая терапия представляет собой 
научно обоснованное направление психологи-
ческой коррекции для решения текущих про-
блем и улучшения психического самочувствия 
за счет работы с дезадаптивными мыслями и 

поведенческими паттернами [Риллаэр Ж.В., 
2010]. КПТ техники отличаются структурно-
стью, протоколированностью и высокой степе-
нью алгоритмизации, что делает их совмести-
мыми с логикой работы языковых моделей. 

Пример одного из промптов, предложенных 
пользователям в качестве рекомендаций: 

«Ты — опытный когнитивно-поведенческий 
терапевт. Я — твой клиент. Я постоянно ис-
пытываю высокую тревогу и меня преследуют 
негативные мысли, которые мешают мне в по-
вседневной жизни. Помоги мне проанализиро-
вать возможные причины такого состояния и 
предложи конкретные практические страте-
гии, чтобы научиться управлять этими эмоци-
ями». 

Участникам было рекомендовано использо-
вать данную структуру в качестве шаблона, 
адаптируя содержание под свои индивидуаль-
ные запросы при сохранении ключевого эле-
мента — четкого определения для чат-бота ро-
ли специалиста в рамках когнитивно-
поведенческого подхода. Это обеспечивало 
стандартизацию базового терапевтического 
формата при сохранении персонализированно-
го характера запроса. 

Такой формат взаимодействия позволяет: 
– задавать профессиональный контекст, фо-

кусируя модель на решении психологических, а 
не абстрактно-информационных задач; 

– структурировать диалог в русле доказа-
тельного подхода, ориентированного на иден-
тификацию когнитивных искажений и выра-
ботку навыков совладания; 

– повышать релевантность и безопасность 
ответов, минимизируя риск генерации нейросе-
тью непрофессиональных или потенциально 
вредных рекомендаций. 

Использование структурированных промп-
тов с элементами ролевого моделирования вы-
ступило ключевым методологическим прие-
мом, позволившим трансформировать универ-
сальный чат-бот DeepSeek в специализирован-
ный инструмент психологического сопровож-
дения, имитирующий работу психотерапевта в 
рамках когнитивно-поведенческого подхода. 

В качестве инструмента сопровождения был 
выбран чат-бот DeepSeek. Данный выбор обу-
словлен совокупностью преимуществ, делаю-
щих модель оптимальным инструментом для 
задач психологического сопровождения. 
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Во-первых, высокий уровень генерации тек-
ста и эмпатийной подстройки. DeepSeek демон-
стрирует способность создавать не только гра-
мотные и содержательно развернутые, но и 
стилистически адаптированные ответы. В кон-
тексте психологической поддержки это выра-
жается в подборе лексики, соответствующей 
эмоциональному тону запроса пользователя, 
что является ключевым для установления ком-
муникации и создания ощущения понимания. 

Во-вторых, эффективная кросс-культурная 
адаптация, включающая качественную русифи-
кацию. В отличие от некоторых аналогов, чьи 
ответы на русском языке могут носить механи-
стический характер или содержать стилистиче-
ские ошибки, DeepSeek показывает высокую 
степень естественности в общении на русском 
языке. Это исключает дополнительный когни-
тивный барьер и коммуникационные искаже-
ния для русскоязычной аудитории, что особен-
но значимо для психологической поддержки. 

В-третьих, контекстуальная осведомлен-
ность и способность к поддержанию длитель-
ной связной беседы. Модель эффективно учи-
тывает контекст диалога, обращаясь к преды-
дущим репликам пользователя. Эта функция 
является технологическим аналогом навыка 
психолога «держать нить беседы», что абсо-
лютно необходимо для процесса психологиче-
ского сопровождения. 

В-четвертых, выраженный аналитический 
потенциал. Способность модели к обработке и 
осмыслению сложных, комплексных пользова-
тельских запросов позволяет ей не только да-
вать эмпатийные ответы, но и помогать пользо-
вателю в структурировании мыслей, анализе 
причинно-следственных связей и рефлексии — 
ключевых процессах при переживании кризиса. 

Наконец, в-пятых, открытая доступность и 
политика регулярного развития. Бесплатный 
доступ к функционалу модели для конечных 
пользователей снимает экономический барьер, 
что полностью соответствует заявленной цели 
повышения доступности психологической по-
мощи. Кроме того, постоянные обновления ал-
горитма обеспечивают актуальность инстру-
мента. 

Таким образом, совокупность технических 
характеристик, лингвистических качеств и ор-
ганизационных условий делает чат-бот 
DeepSeek релевантным и перспективным объ-

ектом для изучения его потенциала в качестве 
инструмента психологического сопровождения 
в русскоязычной среде. 

Исследование проходило с февраля по ап-
рель 2025 года. Участники отбирались случай-
ным образом с помощью метода «снежный 
ком». Анкета была разослана с помощью он-
лайн-формы студентам ПГНИУ очного и заоч-
ного отделения. 

Описание выборки. В исследовании приняли 
участие 64 испытуемых. Из них 39 человек ис-
пользовали в качестве психологического со-
провождения чат-бот DeepSeek со встроенным 
искусственным интеллектом (эксперименталь-
ная группа), 25 человек получали психологиче-
ское информирование об особенностях стресса, 
тревоги, депрессии (контрольная группа). Вза-
имодействие с чат-ботом и психологическое 
информирование происходило на протяжении 
4 недель. 

В число пользователей, взаимодействующих 
с чат-ботом DeepSeek, вошли 18 мужчин и 
21 женщина, в возрасте от 18 до 43 лет (М = 22; 
SD = 6,91). По условиям исследования, участ-
ники экспериментальной группы ежедневно 
взаимодействовали с чат-ботом DeepSeek, об-
суждая с ним свое эмоциональное состояние. 

В число участников, получавших психоло-
гическое информирование, вошли 9 мужчин и 
16 женщин, в возрасте от 21 до 37 лет (М = 21; 
SD = 3,15). Участники контрольной группы 
проходили программу информирования в тече-
нии 4 недель. Респонденты состояли в чате в 
сети Вконтакте, где ежедневно публиковались 
материалы психологической направленности. 

Основным критерием, по которому отбира-
лись наши участники, стал высокий уровень 
стрессового напряжения (не менее 150 баллов), 
согласно методике (SRRS). Это значит, что в 
течение последнего года участники пережили 
много значимых событий. Согласно шкале пе-
режитых стрессовых событий SRRS, если по-
лученный балл находится в диапазоне от 
150 баллов, существует 50 % вероятность того, 
что у данного лица возникнут проблемы в пси-
хоэмоциональной сфере [Водопьянова Н.Е., 
2009]. Многочисленные исследования показы-
вают, что переживание значимых жизненных 
событий значительно увеличивает риск разви-
тия депрессии, тревожных расстройств, снижа-
ет психологическое благополучие личности 
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[Усик Д.А., Каминский В.В., 2026; Diez-
Canseco F. et al., 2024; Yarrington J.S. et al., 
2023]. 

Участие в исследовании было доброволь-
ным. 

Исследование базируется на смешанном ме-
тодологическом дизайне, интегрирующем ко-
личественный и качественный подходы. 

Количественная часть реализуется в рамках 
квазиэкспериментального плана с предвари-
тельным и итоговым тестированием. Для объ-
ективной оценки динамики психоэмоциональ-
ного состояния участников применялась бата-
рея стандартизированных психодиагностиче-
ских инструментов: 

– шкала оценки стрессовых событий (SRRS), 
использование которой позволило оценить ко-
личество значимых жизненных событий, с ко-
торыми испытуемые встретились в течении по-
следнего года [Водопьянова Н.Е., 2009]; 

– шкала депрессии, тревоги, стресса (DASS-
21). Указанный опросник был применен в каче-
стве основного инструмента для измерения 
уровня психоэмоционального неблагополучия, 
позволяя дифференцированно оценить симпто-
матику, связанную с депрессивными проявле-
ниями, тревогой и хроническим стрессом [Зо-
лотарева А.А., 2021]; 

– шкала удовлетворенности жизнью 
(SWLS). Методика была использована для 
оценки компонента субъективного благополу-
чия, отражающего общую удовлетворенность 
респондента своей жизнью в ретроспективном 
аспекте [Осин Е.Н., Леонтьев Д.А., 2020]; 

– шкала одиночества (UCLA). Данный ин-
струмент применялся для измерения субъек-
тивного переживания одиночества и степени 
социальной изоляции, что является значимым 
параметром при анализе последствий пережи-
вания значимых жизненных событий [Ишму-
хаметов И.Н., 2006]. 

Выбор указанного диагностического ком-
плекса позволил осуществить многомерную 
оценку ключевых параметров, релевантных це-
лям исследования: от объективной стрессовой 
нагрузки вследствие переживания значимых 
событий, до субъективных переживаний де-
прессии, тревоги, удовлетворенности жизнью и 
одиночества. Замеры производились на 
2 контрольных точках: до начала интервенции 
и по завершению. 

Перед началом экспериментального вмеша-
тельства была проведена оценка исходного 
психологического состояния участников с це-
лью проверки эквивалентности сформирован-
ных групп. Для сравнения исходных показате-
лей по всем зависимым переменным применял-
ся t-критерий Стьюдента для независимых вы-
борок. Предварительно были проверены необ-
ходимые статистические предпосылки его при-
менения: распределение данных в обеих груп-
пах соответствовало нормальному закону со-
гласно результатам теста Шапиро – Уилка (p 
>0,05 для всех показателей), а гомогенность 
дисперсий была подтверждена критерием Ле-
вене (p >0,05). Полученные результаты не вы-
явили статистически значимых межгрупповых 
различий на начальном этапе (p >0,05), что 
свидетельствует об исходной эквивалентность 
групп и обеспечивает валидность последующе-
го сравнения эффектов интервенции. 

Качественная составляющая исследования 
ориентирована на глубинное изучение субъек-
тивного пользовательского опыта. Источником 
данных выступали рефлексивные отчеты 
участников экспериментальной группы. 

Полученные результаты сопоставлялись с 
теоретическими выводами и эмпирическими 
данными других авторов. 

Результаты 

Анализ жизненных событий, пережитых 
участниками исследования. В рамках исследо-
вания был проведен анализ значимых жизнен-
ных событий, пережитых респондентами в те-
чении последнего года. Сравнительный анализ 
перечней событий в экспериментальной 
(n = 39) и контрольной группах (n = 25) показал 
сходную структуру доминирующих стрессоров, 
что свидетельствует о репрезентативности вы-
борки. 

В экспериментальной группе, использовав-
шей чат-бот DeepSeek, наиболее частотными 
категориями значимых событий стали: «травма 
или серьезное заболевание» (n = 18), «измене-
ние финансового положения» (n = 16), «реорга-
низация на работе/учебе» (n = 12). В контроль-
ной группе, участники которой получали пси-
хологическое информирование, наблюдалась 
аналогичная иерархия ключевых стресс-
факторов: «изменение финансового положе-
ния» (n = 12), «травма или серьезное заболева-
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ние» (n=10), «реорганизация на работе/учебе» 
(n = 7). 

Таким образом, для обеих групп респондентов 
основными значимыми событиями стали пережи-
вание проблем со здоровьем, нестабильность ма-
териального положения и повышенные требова-
ния в профессиональной и образовательной сфе-
рах. Данное сходство профилей значимых собы-
тий позволяет минимизировать влияние данного 

фактора на последующий сравнительный анализ 
эффективности применяемых методов психоло-
гического сопровождения. 

Оценка исходной эквивалентности экспери-
ментальной и контрольной групп. Результаты 
сравнения исходных показателей между группой, 
использовавшей чат-бот DeepSeek (n = 39) и 
группой, получавшей информирование (n = 25), 
представлены в таблице 1. 

Таблица 1. Сравнение исходных психологических показателей в экспериментальной (группа 1) и 
контрольной (группа2), до вмешательства 

 

Table 1. Comparison of initial psychological indicators in the experimental group (1) and control group (2) 
before the intervention 

Переменная Ср. значения в 
группе 1 

Ср. значения в 
группе 2 

t-критерий 
Стьюдента 

Уровень 
значимости (p) 

Депрессия (DASS-21) 6,82 8,92 -1,68 0,10 

Стресс (DASS-21) 10,64 11,80 -1,00 0,32 

Тревога (DASS-21) 7,26 7,80 -0,48 0,63 

Удовлетворенность жизнью 
(SWLS) 18,36 19,64 -0,66 0,51 

Субъективное ощущение 
одиночества (UCLA) 37,95 39,36 -0,59 0,56 

 
Как следует из данных таблицы 1, статистиче-

ски значимых различий между группами на ис-
ходном этапе по всем исследуемым показателям 
(депрессия, стресс, тревога, удовлетворенность 
жизнью, субъективное одиночество) обнаружено 
не было (p >0,05 для всех t-критериев). Этот ре-
зультат свидетельствует об исходной эквивалент-
ности экспериментальной и контрольной групп 
до начала применения программ психологическо-
го сопровождения. 

Анализ динамики психологических показателей 
в экспериментальной группе до и после взаимо-
действия с чат-ботом DeepSeek. Для оценки эф-
фективности вмешательства в экспериментальной 
группе был проведен анализ динамики психоло-
гических показателей по методике «до – после» с 
использованием t-критерия Стьюдента для зави-
симых выборок. Результаты анализа представле-
ны в таблице 2. 

 

Таблица 2. Динамика психологических показателей в экспериментальной группе (n=39) до и после 
взаимодействия с чат-ботом DeepSeek 

 

Table 2. Dynamics of psychological indicators in the experimental group (n=39) before and after interaction 
with the DeepSeek chatbot 

Переменная Ср. значения в 
группе «До» 

Ср. значения в 
группе «После» 

t-критерий Стью-
дента 

Уровень значимо-
сти (p) 

Депрессии (DASS-21) 6,82 4,74 143,5 0,041 

Стресса (DASS-21) 10,64 7,85 108,5 0,000 
Тревога (DASS-21) 7,26 5,62 133,5 0,025 

Удовлетворенность жизнью 
(SWLS) 18,36 23,85 42,0 0,000 

Субъективное ощущение  
одиночества (UCLA) 37,95 32,90 104,5 0,000 
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Показатели демонстрируют статистически 
значимую положительную динамику по всем 
исследуемым параметрам в группе, использо-
вавшей чат-бот DeepSeek. 

Снижение депрессивной симптоматики (с 
6.82 до 4.74; p = 0.041). Полученные результаты 
согласуются с данными современных исследо-
ваний цифровых психологических интервен-
ций. В частности, в рандомизированном кон-
тролируемом исследовании чат-бота «Woebot» 
было зафиксировано значимое снижение симп-
томов депрессии по сравнению с контрольной 
группой [Fitzpatrick K.K. et al., 2017]. Мета-
анализы также подтверждают, что чат-боты, 
основанные на принципах КПТ, могут демон-
стрировать эффективность, сопоставимую с 
поддержкой со стороны человека, при легкой и 
умеренной депрессии [Gaffney H. et al., 2019]. 

Динамика уровня стресса. Значительное 
снижение показателей стресса (с 10.64 до 7.85; 
p <0.001) может быть объяснено предоставле-
нием пользователям безопасной среды для вер-
бализации переживаний и, вероятно, освоением 
техник эмоциональной саморегуляции. Этот 
результат коррелирует с данными об эффек-
тивности таких чат-ботов, как «Woebot» [Fitz-
patrick K.K. et al., 2017], «Wysa» [Inkster B. et 
al., 2018] и «Tess» [Fulmer R. et al., 2018], кото-
рые целенаправленно работают со стрессом и 
тревогой, предлагая пользователям психообра-
зовательные материалы и упражнения (напри-
мер, техники релаксации и дыхательные прак-
тики). 

Снижение тревожности. Умеренное, но 
статистически значимое снижение уровня тре-
воги (с 7.26 до 5.62; p = 0.025) может быть свя-
зано со способностью чат-бота помогать поль-
зователям в структурировании мыслей и сни-
жении когнитивной неопределенности — клю-
чевого фактора тревожных расстройств. Это 
согласуется с результатами исследования, в ко-
тором 2-недельное использование чат-бота 
«Woebot» привело к значимому снижению тре-
воги у участников [Fitzpatrick K.K. et al., 2017]. 

Рост удовлетворенности жизнью. Досто-
верное повышение показателей по шкале удо-
влетворенности жизнью (с 18.36 
до 23.85; p <0.001) соотносится с теорией субъ-
ективного благополучия [Dohrenwend B.P., 
2006], постулирующей, что снижение интен-
сивности негативных аффективных состояний 

(депрессии, стресса, тревоги) вносит вклад в 
общее повышение удовлетворенности жизнью. 

Снижение субъективного ощущения одино-
чества. Здесь была зафиксирована наиболее 
выраженная положительная динамика (с 37.95 
до 32.90; p <0.001). Этот эффект может быть 
обусловлен тем, что чат-бот, выполняя роль 
виртуального «компаньона», обеспечивает 
пользователям постоянную доступность и эм-
патическую обратную связь, тем самым ком-
пенсируя дефицит социальных контактов. По-
добные результаты были описаны в зарубеж-
ном исследовании со студентами университета, 
где 4-недельное взаимодействие с ИИ чат-
ботом привело к значимому снижению чувства 
одиночества и социальной тревожности 
[Kim M. et al., 2025], а также в российском ис-
следовании, результаты которого показали, что 
ежедневное 4-недельное общение с ИИ чат-
ботами привело к статистически значимому 
снижению уровня одиночества [Фрейма-
нис И.Ф., 2025]. 

Полученные результаты свидетельствуют о 
том, что использование чат-бота DeepSeek в те-
чение 4 недель способствовало улучшению 
психологического состояния участников экспе-
риментальной группы. Было выявлено досто-
верное снижение показателей депрессии, стрес-
са, тревоги и субъективного одиночества, а 
также рост удовлетворенности жизнью. 

Ключевые механизмы позитивного воздей-
ствия, на наш взгляд, включают следующие 
компоненты: 

– создание безопасного пространства: воз-
можность вербализации и структурирования 
негативных переживаний в неосуждающей сре-
де; 

– обеспечение поддержки: формирование 
ощущения постоянной социальной связи, что 
снижает переживание одиночества; 

– использование доказательных методов: 
интеграция в диалоговый алгоритм элементов 
научно обоснованных подходов, таких как тех-
ники КПТ, психообразование и релаксацион-
ные упражнения. 

Таким образом, результаты исследования 
позволяют рассматривать чат-бот DeepSeek как 
перспективный инструмент для оказания пси-
хологической поддержки в контексте пережи-
вания значимых жизненных событий. 
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Анализ динамики психологических показате-
лей в контрольной группе до и после получения 
психологического информирования. Для оценки 
эффекта контрольного вмешательства был про-

веден анализ динамики показателей в группе, 
получавшей психологическое информирование. 
Результаты сравнения показателей «до» и «по-
сле» представлены в таблице 3. 

Таблица 3. Динамика психологических показателей в контрольной группе (n = 25) до и после получения 
психологического информирования 

 

Table 3. Dynamics of psychological indicators in the control group (n=25) before and after receiving 
psychological information 

Переменная Ср. значения  
в группе «До» 

Ср. значения  
в группе «После» 

t-критерий 
Стьюдента 

Уровень  
значимости (p) 

Депрессии (DASS-21) 8,92 8,2 50,0 0,122 

Стресса (DASS-21) 11,8 11,48 125,5 0,704 

Тревога (DASS-21) 7,8 7,52 117,5 0,533 

Удовлетворенность жизнью 
(SWLS) 19,64 23,24 30,5 0,002 

Субъективное ощущение  
одиночества (UCLA) 39,36 41 99,5 0,381 

 
Анализ данных контрольной группы выявил 

статистически значимые изменения только по 
одному параметру из пяти. Зафиксирован до-
стоверный рост показателей по шкале удовле-
творенности жизнью (SWLS) (с 19.64 до 23.24; 
p = 0.002). Данный результат может быть объ-
яснен тем, что психообразование повышает 
информированность участников о доступных 
ресурсах и копинг-стратегиях, что, в свою оче-
редь, способствует росту субъективного благо-
получия и ощущению контроля над ситуацией 
[Орлова Д.Г., 2015]. 

В отличие от экспериментальной группы, в 
контрольной группе не наблюдалось значимых 
изменений по показателям депрес-
сии (p = 0.122), стресса (p = 0.704), трево-
ги (p = 0.533) и субъективного 
одиночества (p = 0.381). Отсутствие положи-
тельной динамики, а также тенденция к увели-
чению показателя одиночества, несмотря на 
рост удовлетворенности жизнью, подчеркива-
ют ограниченность воздействия информацион-
ного подхода на эмоциональное состояние. 

Сравнительный анализ эффективности двух 
видов вмешательства — взаимодействия с чат-
ботом DeepSeek и получения психологического 
информирования — позволяет сделать следу-
ющие выводы. 

1. Подтверждена эффективность чат-бота 
DeepSeek. В экспериментальной группе зафик-
сирована статистически значимая положитель-
ная динамика по всем пяти исследуемым пока-

зателям: снижение депрессии, стресса, тревоги, 
субъективного одиночества и повышение удо-
влетворенности жизнью. 

2. Выявлена ограниченная эффективность 
психологического информирования. В кон-
трольной группе значимые изменения произо-
шли лишь в сфере удовлетворенности жизнью, 
в то время как ключевые параметры психоло-
гического неблагополучия (депрессия, стресс, 
тревога, субъективное одиночество) остались 
без существенных изменений. 

3. Установлены специфические эффекты 
вмешательств. Полученные данные позволяют 
утверждать, что чат-бот DeepSeek оказывает 
комплексное воздействие, затрагивая как ко-
гнитивно-оценочную составляющую (удовле-
творенность жизнью), так и аффективную сфе-
ру (негативные эмоциональные состояния). В 
то же время психообразование демонстрирует 
эффект преимущественно в когнитивной обла-
сти, не оказывая прямого значимого влияния на 
эмоциональное состояние пользователей. 

Качественный анализ рефлексивных отче-
тов пользователей. Для углубленного понима-
ния субъективного опыта взаимодействия с 
чат-ботом DeepSeek был проведен качествен-
ный анализ ежедневных рефлексивных отчетов 
участников экспериментальной груп-
пы (n = 39). В процессе анализа были выделены 
пять ключевых категорий, раскрывающих раз-
личные аспекты взаимодействия пользователей 
с ИИ чат-ботом. Результаты представлены в 
таблице 4.
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Таблица 4. Категории качественного анализа рефлексивных самоотчетов 
 

Table 4. Categories of qualitative analysis of reflective self-reports 

Категория Ключевые индикаторы Примеры из отчетов 

1.Причины обращений Регуляция эмоций, потребность в 
поддержке, самопознание 

«...помог справиться с сильной тревогой»; «...не 
с кем обсудить радость от рождения котят»;  

«...научиться определять свои эмоции» 

2. Исходное состояние Контекстная обусловленность 
эмоций, трудности вербализации 

«...Не могла различить, что именно чувствую»;  
«...Злость, возникающая в транспорте» 

3. Оценка  
эффективности 

Зависимость от интенсивности 
переживаний, полярность оценок 

«...Техника помогла мне заснуть»;  
«...Советы были шаблонными» 

4. Соответствие 
ожиданиям 

Ожидание эмпатии  
или практических техник 

«...слова чат-бота расстроили меня»; 
«...дыхательные упражнения мне помогли» 

5. Динамика  
переживаний 

Катарсис, фрустрация,  
облегчение, усиление негатива 

«...высказала злость в технике»;  
«...бот не поддержал мое недовольство»;  

«...тревога снизилась» 
 

Анализ выявил сложную картину восприя-
тия чат-бота DeepSeek пользователями. 

С одной стороны, технология демонстрирует 
эффективность в качестве инструмента ситуа-
тивной поддержки, особенно при работе с уме-
ренной тревогой и потребностью в структури-
ровании переживаний. Чат-бот DeepSeek 
успешно выполняет функцию «катализатора 
рефлексии», помогая пользователям вербализо-
вать и осмыслить свое эмоциональное состоя-
ние. 

С другой стороны, выявлены значимые 
ограничения. Эффективность помощи суще-
ственно снижается при работе с интенсивными 
переживаниями (сильная злость, глубокая тре-
вога). Полярность оценок пользователей (по-
могло / не помогло) часто связана с несовпаде-
нием ожиданий: пользователи, ожидавшие эм-
патического диалога, выражали разочарование 
шаблонностью ответов, в то время как те, кто 
был ориентирован на получение конкретных 
техник саморегуляции, отмечали позитивный 
эффект. 

Динамика переживаний в процессе взаимо-
действия демонстрирует нелинейный характер: 
от первоначального напряжения и неопреде-
ленности через возможные фрустрации к ко-
нечному облегчению при успешной регуляции. 
В случаях неудачи отмечалось усиление нега-
тивных переживаний. 

Качественный анализ подтвердил и углубил 
количественные данные исследования. Чат-бот 

DeepSeek представляет собой эффективный ин-
струмент для развития рефлексивной привычки 
и ситуативной саморегуляции, особенно при 
четко сформулированных запросах умеренной 
интенсивности. Однако технология имеет есте-
ственные ограничения, связанные с невозмож-
ностью обеспечения подлинной эмпатии и 
сложностью работы с интенсивными эмоцио-
нальными состояниями. 

Обсуждение 

Проведенное исследование демонстрирует, что 
использование чат-бота DeepSeek в качестве 
инструмента психологического сопровождения 
является значительно более эффективным для 
снижения уровня депрессии, стресса, тревоги и 
субъективного одиночества по сравнению с 
предоставлением только информационных ма-
териалов. Таким образом, гипотеза нашего ис-
следования подтвердилась. 

Эти данные открывают перспективы для ин-
теграции ИИ-консультантов в существующие 
системы психологической помощи. Важно под-
черкнуть, что чат-бот не заменяет традицион-
ную психотерапию при работе с тяжелыми рас-
стройствами, но может служить эффективным 
дополнительным инструментом, а также сред-
ством поддержки в ситуациях ограниченного 
доступа к помощи специалиста. 

Перспективными направлениями для даль-
нейших исследований являются: изучение дол-
госрочных эффектов такого вмешательства, оп-
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тимизация диалоговых алгоритмов под специ-
фические запросы пользователей, а также иссле-
дование комбинированных форматов, где чат-
бот выступает в роли помощника между сессия-
ми с терапевтом. 

Результаты качественного анализа подчер-
кивают необходимость четкого позициониро-
вания роли чат-бота в системе психологической 
помощи как дополнительного инструмента 
поддержки, а не замены профессиональной 
психотерапии. Перспективным направлением 
развития представляется оптимизация алгорит-
мов для более точного распознавания интен-
сивности переживаний и дифференциации от-
ветов в зависимости от типа запроса пользова-
теля. 

Ограничения исследования 

Ограничения, связанные с выборкой. Общий 
объем выборки (N=64), разделенной на две 
группы, снижает статистическую мощность и 
обобщаемость результатов. Дополнительным 
фактором, требующим учета при интерпрета-
ции, является гендерный дисбаланс в составе 
выборки (37 женщин и 27 мужчин). 

Методологический дизайн. Использованный 
квазиэкспериментальный план, несмотря на 
подтвержденную исходную эквивалентность 
групп, не позволяет в полной мере контролиро-
вать все внешние переменные. 

Краткосрочность наблюдения. Исследование 
оценивало только непосредственные эффекты 
четырехнедельного вмешательства. Отсутствие 
данных не позволяет судить об устойчивости 
полученных позитивных изменений в пси-
хоэмоциональном состоянии пользователей в 
течение длительного периода. 

Субъективность качественных данных. Ка-
чественный анализ опирался на рефлексивные 
отчеты участников, что сопряжено с рисками, 
присущими данному методу: возможными ис-
кажениями вследствие социальной желательно-
сти, ретроспективной переоценки событий или 
трудностей вербализации внутреннего опыта. 

Контекстуальная ограниченность. В иссле-
довании не стандартизировались и не учитыва-
лись в качестве контрольных переменных клю-

чевые индивидуально-личностные (например, 
уровень рефлексии, стиль совладания) и соци-
ально-демографические (образование, социаль-
но-экономический статус) факторы, которые 
могли модулировать эффективность взаимо-
действия с чат-ботом. 

Специфика технологического инструмента. 
Результаты получены в рамках взаимодействия 
с конкретным чат-ботом DeepSeek на опреде-
ленном этапе развития его алгоритмов. Эффек-
тивность и характер опыта пользования могут 
существенно варьироваться в зависимости от 
архитектуры ИИ, базы знаний и диалоговой 
модели иного аналогичного инструмента.  
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