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Статья посвящена анализу эффективности исполнительной власти в 
сфере ЖКХ в регионах России в 2010-2013 гг. Проводится оценка эффектив-
ности структурных элементов, которые были введены государством для оп-
тимального функционирования отрасли ЖКХ. При помощи методологии 
системного анализа с использованием Data Envelopment Analysis доказывает-
ся, что такие элементы государственной политики, как управляющие компа-
нии в регионах России, работают неэффективно. Выявлена отрицательная 
взаимосвязь эффективности и кредиторской задолженности таких предпри-
ятий. 
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Эффективность власти вызывает повышенный общественный интерес, 
становясь объектом многих исследований. Об этом говорит составление мно-
гочисленных рейтингов и индексов ведущими исследовательскими институ-
тами. Деятельность института качества государства в Гетеборгском универ-
ситете, базы данных World Bank [16], Индекса Трансформации Бертельсмана 
– все это свидетельствует о том, что качество институтов – одна из самых об-
суждаемых тем на Западе. Проблема эффективности исполнительной власти 
становится актуальной и в российских реалиях. Ежегодное составление рей-
тингов эффективности деятельности исполнительной власти Министерством 
регионального развития РФ является этому подтверждением. Наиболее эф-
фективные регионы получают вознаграждения за свою деятельность [14]. 

Российскими исследователями А. С. Ахременко и Е. А. Юрескулом 
была изучена эффективность государства в регионах России в нескольких 
сферах, в том числе в  жилищно-коммунальном хозяйстве [2, 43]. ЖКХ в 
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России характеризуется неудовлетворительными статистическими показате-
лями. Так, например, удельный вес площади, оборудованной канализацией, 
водопроводом и отоплением, в 2012 г. едва достигает отметки в 63%. Такие 
показатели свидетельствуют о неэффективном расходовании бюджетных 
средств на стимулирование развития ЖКХ. Для увеличения контроля над 
эффективностью ЖКХ Министерство регионального развития приняло ре-
шение о запуске программы реформирования сферы жилищно-
коммунального хозяйства. Однако предпринятая попытка не привела к ожи-
даемым результатам, о чем свидетельствуют последние показатели. Таким 
образом, исследование эффективности сферы ЖКХ, а также мер по улучше-
нию результатов деятельности представляется весьма актуальной.   

В данной работе предполагается рассмотрение эффективности одного 
из ключевых звеньев функционирования жилищно-коммунального хозяйства 
– управляющих компаний. В Ульяновске был осуществлен переход на пря-
мые договоры ресурсообеспечивающих организаций с потребителями [6]. 
Такая схема оплаты ресурсов позволяет избежать посредничества в виде 
управляющих компаний. Растущая кредиторская задолженность управляю-
щих компаний ставит под сомнение обоснованность их существования. Кейс 
Ульяновска выявил еще одну особенность функционирования управляющих 
компаний. Некоторым компаниям, которые близки к администрации, предос-
тавлялись определенные льготы, которых они лишились в связи с заключе-
нием прямых договоров. Очевидно, что управляющие компании занимают 
определенную нишу, которая может носить коррупционный характер. Таким 
образом, проблема данного исследования заключается в том, что имеется оп-
ределенный дефицит осознания того, является ли существование управляю-
щих компаний обоснованным и эффективным. При помощи методологии 
Data Envelopment Analysis (DEA) в работе будет дана оценка показателей эф-
фективности управляющих компаний, а именно их способности преобразо-
вывать ресурсы, которыми они распоряжаются, в общественно-значимые ре-
зультаты. Будут сделаны выводы о том, должны ли существовать такие орга-
низации, или заключение прямых договоров влечет за собой более эффек-
тивное функционирование отрасли. 

 
Методология, методы и база данных 

 
Методологией данного исследования является системный анализ. Вы-

бор данной методологии основывается на исследуемом понятии эффективно-
сти, которое операционализируется через пространство входов и выходов. 
Такое определение эффективности было разработано в рамках такого на-
правления современных общественных наук, как Productivity Analisys (анализ 
продуктивности, производительности). Продуктивность в рамках этого на-
правления определяется как соотношение между выходами (полученными 



Вестник Пермского университета. ПОЛИТОЛОГИЯ. 2016. №1 

 

57 
 

результатами) и входами (затраченными ресурсами). Предполагается, что 
система, получая определенный объем входных ресурсов, преобразует их в 
общественно-значимый результат.  

В рамках методологии системного анализа будет использовано сле-
дующее понятие эффективности. Эффективность функционирования сферы 
ЖКХ понимается через способность организациями, оказывающими жилищ-
но-коммунальные услуги, преобразовывать имеющиеся ресурсы в общест-
венно значимые результаты. В более ранних исследованиях в качестве вход-
ного ресурса были использованы расходы консолидированного бюджета Рос-
сийской Федерации на ЖКХ в регионах. В этом исследовании используется 
именно сумма фактически оплаченных населением жилищно-коммунальных 
услуг, чтобы понять действительно ли эти ресурсы используются эффектив-
но, так как они являются основным источником финансирования этой сферы.  

Data Envelopment Analysis (DEA) включает использование методов ли-
нейного программирования для построения непараметрических кусочно-
линейных поверхностей (границ) по данным. Затем оценки эффективности 
подсчитываются в соответствии с этой поверхностью [18, 353]. 

Введем некоторые обозначения и понятия. Допустим, что есть данные 
по N входам и M выходам для каждого региона. Для i-го региона они пред-
ставляются вектором xi и qi, соответственно. Матрица входов Х размерности 
N*I, матрица выходов Q размерности M*I представляют массив данных для 
всех регионов. 

Интуитивный способ ввести DEA через соотношение. Для каждой 
фирмы получается измерение соотношения всех выходов со всеми входами, 
такими как u’qi/v’xi, где u – это главный M*1 вектор выходных весов и v − 
это N*1 вектор входных весов. Оптимальные веса получаются из решения 
проблемы математического программирования: 
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Эта формула включает найденные значения для u и v такие, что эффек-
тивное число для каждого региона максимизируется при условии соблюде-
ния ограничения, что все измерения эффективности должны быть меньше 
или равны единице. Ключевая проблема с приведенным формулированием 
соотношения заключается в том, что оно имеет бесконечное количество ре-
шений. Для того чтобы избежать этого, можно наложить ограничение v’xi=1. 
Тогда модель запишется в виде 
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где изменение обозначения с u и v на μ и v используется для подчерки-
вания, что это другая проблема линейного программирования. Форма модели 
DEA в задаче линейного программирования также известна как форма мно-
жителя.  

В эмпирической базе данного исследования используются количест-
венные данные – показатели сферы жилищно-коммунального хозяйства из 
Единой межведомственной информационно-статистической системы1: 

• сумма фактически оплаченных населением жилищно-
коммунальных услуг; 

• потери тепловой энергии; 
• число аварий на источниках теплоснабжения, паровых и тепло-

вых сетях;  
• число замененных тепловых и паровых сетей; 
• протяженность тепловых и паровых сетей, нуждающихся в заме-

не; 
• число аварий в системе водопровода; 
• число аварий на канализационных сетях; 
• утечка и неучтенный расход воды; 
• кредиторская задолженность предприятий, оказывающих жи-

лищно-коммунальные услуги. 
Потери тепловой энергии, утечка и неучтенный расход воды поделены 

на численность населения в регионе, они приведены к единой шкале от 0 до 
1. Показатель «число замененных тепловых и паровых сетей» поделен на по-
казатель «протяженность тепловых и паровых сетей, нуждающихся в заме-
не». Последний, в свою очередь, поделен на «протяженность тепловых и па-
ровых сетей». «Число аварий в системе водопровода» поделено на «протя-
женность водопроводных сетей». «Число аварий на канализационных сетях» 
поделено на «протяженность канализационных сетей». Все показатели, кроме 
«Число замененных тепловых и паровых труб», «перевернуты», то есть рас-
пределение у показателей находится в пределах от 0 до 1, но необходимо 
привести их к виду, чтобы 0 соответствовал самому высокому значению, а 1 
– самому низкому, т.к. чем меньше потери тепловой энергии, тем лучше. Вы-
числяется среднее между всеми показателями, и полученные числа исполь-
зуются в качестве выхода в модели. 

                                                 
1 Единая межведомственная информационно-статистическая система [Электронный 
ресурс]. URL: http://www.fedstat.ru/ (дата обращения: 20.03.15). 
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Результаты анализа данных 

 
Исходя из присвоенных оценок эффективности каждому региону, мож-

но сделать выводы относительно того, насколько эффективно в том или ином 
регионе расходуются ресурсы. Предполагается, что сумма фактически опла-
ченных населением жилищно-коммунальных услуг – это определенный ре-
сурс, который может быть использован для приращения значений выходных 
показателей. Регионы отсортированы по наибольшим значениям эффектив-
ности организаций, оказывающих жилищно-коммунальные услуги. Исходя 
из изменений в оценке эффективности, будут сделаны выводы о том, как ор-
ганизации, оказывающие жилищно-коммунальные услуги, работают в кон-
кретном регионе. Также будет проверено, насколько полученная оценка эф-
фективности может характеризовать показатель уровня кредиторской задол-
женности предприятия. Будет выявлено, есть ли проблемы с управляющими 
организациями в этих регионах, которые зачастую связаны с неспособностью 
предприятий перенаправлять полученные средства от населения поставщи-
кам ресурсов, что является одной из основных направлений деятельности 
этих компаний.  

На рисунках 1−4 представлены данные по эффективности ЖКХ в ре-
гионах в 2010−2013 гг. Гистограммы демонстрирует низкие оценки эффек-
тивности большинства регионов. Присутствуют значительные разрывы меж-
ду регионами, получившими наивысшую оценку, и остальными регионами. 
Эффективность управляющих компаний во всех остальных регионах не пре-
вышает 43%. На рисунке 5 представлены характеристики кредиторской за-
долженности. График демонстрирует, что в подавляющем большинстве слу-
чаев кредиторская задолженность организаций, оказывающих жилищно-
коммунальные услуги, из года в год растет, что подтверждается также описа-
тельными статистиками (табл. 1). Из данных таблицы видно, что с каждым 
годом минимальное, максимальное и среднее значения кредиторской задол-
женности возрастают. В таблице 2 приведены результаты корреляционного 
анализа эффективности и кредиторской задолженности. 
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Рис. 1. Эффективность ЖКХ в 2010 г. 

 

 
Рис. 2. Эффективность ЖКХ в 2011 г. 



Вестник Пермского университета. ПОЛИТОЛОГИЯ. 2016. №1 

 

61 
 

 
Рис. 3. Эффективность ЖКХ в 2012 г. 

 

 
Рис. 4. Эффективность ЖКХ в 2013 г. 
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Рис. 5. Поведение кредиторской задолженности во времени 
 

Таблица 1 
  

Описательные статистики показателя кредиторской задолженности 
 

Кредиторская за-
долженность 

Минимум Максимум Среднее 

2010 ,80 42,59 4,6335 
2011 1,07 49,49 5,4290 
2012 1,12 72,25 6,3273 
2013 1,45 33,16 6,5787 

 
Таблица 2  

 
Коэффициент корреляции между оценками эффективности и кредиторской 

задолженностью управляющих компаний 
 

Кредиторская задолженность 
Эффективность 2010 2011 2012 2013 

-,323** - - - 2010 
,003 - - - 
-,365** -,441** - - 2011 
,001 ,000 - - 
-,244* -,311** -,237* - 2012 
,027 ,005 ,032 - 
-,324** -,396** -,351** -,272* 2013 
,003 ,000 ,001 ,013 
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Результаты корреляционного анализа показывают, что чем ниже эф-
фективность, тем выше кредиторская задолженность организаций, оказы-
вающих жилищно-коммунальные услуги. Таким образом, эффективность 
функционирования жилищно-коммунальной сферы отрицательно связана с 
кредиторской задолженностью управляющих компаний.   

Подводя итог проведенному анализу, можно сказать, что во всех иссле-
дуемых регионах существовали или существуют проблемы с управляющими 
компаниями. Единственный регион, которому удалось преодолеть неэффек-
тивность управляющих компаний, а также поставить под контроль их функ-
ционирование, это Республика Тыва [13]. Было выявлено, что управляющие 
компании оказываются плодотворной почвой для мошеннических действий. 
В целом ряде регионов были выявлены такие личности. Работа судебной сис-
темы в таких случаях создает ситуацию переноса долгов управляющих ком-
паний на плечи жителей. Только в пяти  регионах причиной задолженности 
стали долги населения перед управляющими компаниями. Такая ситуация 
возникла в Вологодской [3], Кемеровской [9], Новгородской областях [12], в 
Республике Дагестан [1] и в Республике Алтай [11]. В других же неэффек-
тивных регионах задолженность управляющих компаний приобретает ката-
строфические масштабы, что неуклонно ведет к проблемам с качеством по-
ставляемых услуг. Ресурсообеспечивающие организации вынуждены обслу-
живать население без поступления оплаты на свои счета.  

В некоторых регионах проводятся проверки относительно долгов 
управляющих компаний. В ходе этих проверок выяснилось, что владельцы 
некоторых управляющих компаний создают альтернативные счета, на кото-
рые переводят деньги жителей, которые добросовестно оплачивают жилищ-
но-коммунальные услуги [6]. Когда деньги перестают поступать на счета ре-
сурсообеспечивающих компаний, управляющие компании объявляют себя 
банкротами, и их владельцы создают аналогичные предприятия со схожими 
названиями, продолжая осуществление своей незаконной деятельности. В тех 
случаях, когда поставщикам удается выиграть иски против этих организаций, 
процесс взыскания средств затягивается на длительный период. В Хабаров-
ском крае ресурсообеспечивающими организациями была проведена рест-
руктуризация долгов управляющих компаний, и постепенно долги погаша-
ются [15].  

В некоторых регионах создание управляющих компаний было обу-
словлено введением единой платежной квитанции [7], что по поручению 
Министерства ЖКХ должно было проходить через УК. Это поручение было 
введено в 2012 г. Самые низкие оценки эффективности пришлись именно на 
этот период. Таким образом, можно сделать вывод о том, что введение еди-
ной платежной квитанции и, как следствие, необходимость создания УК бы-
ло незамедлительно отражено на эффективности ЖКХ в регионах и росте 
кредиторской задолженности. 
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В Пермском крае эффективно расходуется 21% суммы фактически оп-
лаченных населением жилищно-коммунальных услуг. В рейтинге по креди-
торской задолженности регион в 2010 г. занимал 47-е место, далее произош-
ло резкое увеличение долга, что опустило его в 2013 г. на 78-е место. Есть 
информация о том, что у управляющих компаний значительно возрос долг 
перед ресурсообеспечивающими организациями в последнее время [4]. Ха-
рактерно, что 70% УК в Пермском крае контролируются Алексеем Лукани-
ным – депутатом Законодательного собрания. Накопление задолженности 
перед РСО, выпуск двойных квитанций – эти мошеннические схемы «пере-
кочевали» уже в соседние регионы [5]. После объявления о приезде комиссии 
для проверки деятельности этих управляющих компаний, информация по 
данному случаю больше не появляется.   

 
*  *  * 

  
Увеличивающиеся долги управляющих организаций даже в тех регио-

нах, которые получили наивысшую оценку эффективности, могут спровоци-
ровать резкое снижение качества предоставляемых услуг и самих тепловых 
сетей, поскольку у ответственных организаций не будет средств на обслужи-
вание используемого оборудования. Таким образом, создание трех участни-
ков является неэффективным преобразованием. Пробелы в законодательной 
системе создают «лазейки» для управляющих компаний, способствуя разви-
тию мошеннических схем. Ресурсообеспечивающие организации могут сами 
осуществлять поддержку сетей для оказания качественных коммунальных 
услуг. В некоторых регионах поставщики уже перешли на прямые расчеты с 
потребителями, минуя посредничество в виде управляющих компаний. Од-
нако при переходе на прямые расчеты возникают проблемы со скопившейся 
задолженностью управляющих организаций, которые ранее были признаны 
банкротами. РСО взыскивают эти средства с потребителей. Таким образом, 
процедура ликвидации управляющих компаний в тех регионах, где эти орга-
низации имеют огромные долги, должна быть проведена федеральными вла-
стями. Должна быть выделена отдельная комиссия, которая будет заниматься 
расследованиями по вопросам хищения в сфере жилищно-коммунального хо-
зяйства. Если случаи хищения были обнаружены, то возмещение задолжен-
ности РСО взыскивается с виновников: арестовывается их имущество, иму-
щество родственников и продается на аукционах. Вырученная прибыль от-
правляется на счета РСО.  
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The paper examines the state effectiveness in providing housing and utility 

services in Russian regions in 2010-2013. The main structural elements which 
were introduced for appropriate functioning of the housing and utilities sector are 
analyzed. On the basis of system analysis with the use of Data Envelopment 
Analysis, the author argues that such a key element of the government policy as 
housing management companies are working ineffectively in Russian regions. The 
negative correlation between effectiveness and credit indebtedness has been identi-
fied. The increasing credit indebtedness is connected with the decreasing effective-
ness. 
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