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В современной социальной ситуации транслируется обеспокоенность характером влияния цифро-

визации на эмоциональную сферу личности, которое в психологической науке изучено недоста-

точно. Статья носит обзорный характер и посвящена проблеме взаимосвязи эмоционального ин-

теллекта и применения цифровых технологий. Цель статьи — обобщить результаты современных 

исследований данной взаимосвязи. Для достижения цели осуществлен анализ 35 полнотекстовых 

версий статей, описывающих взаимосвязь эмоционального интеллекта и применения цифровых 

технологий, опубликованных в 2018–2023 гг., из которых 15 — отечественных, и 20 — зарубеж-

ных. Анализ результатов проведенных исследований сделан с опорой на культурно-исторический 

подход. Выделены отрасли психологии, в рамках которых ставится исследовательская проблема 

взаимосвязи эмоционального интеллекта и применения цифровых технологий: педагогическая 

психология, киберпсихология, психология здоровья и психотерапия. Анализа результатов иссле-

дований подтвердил наличие взаимосвязи эмоционального интеллекта и применения цифровых 

технологий. Применение цифровых технологий способствует развитию эмоционального интел-

лекта. Трансляция негативного влияния цифровых технологий на развитие эмоционального ин-

теллекта детей и подростков не получила полного эмпирического подтверждения. Установлена 

роль эмоционального общения с родителями при совместном просмотре цифрового контента. 

Эмоциональный интеллект способствует продуктивному взаимодействию на онлайн-платформах. 

Негативный характер носит взаимосвязь эмоционального интеллекта и видеоигр. Существуют 

разные стратегии применения информационно-коммуникационных технологий для эмоциональ-

ной регуляции: положительные и отрицательные. Подтверждено восприятие дистанционного вза-

имодействия с психотерапевтом как эмпатийного. В обсуждении предпринята попытка обобщить 

основные аспекты взаимосвязи эмоционального интеллекта и применения цифровых технологий, 

описаны ограничения проведенного обзора. Сделан вывод о неоднозначном характере взаимосвя-

зи эмоционального интеллекта и применения цифровых технологий. Взаимосвязь носит положи-

тельный характер в процессе обучения, общения, управления эмоциями и при построении тера-

певтических отношений. Отрицательный характер проявляется при взаимодействии с цифровым 

контентном и в ходе игровой деятельности. Полученные результаты могут быть использованы в 

актуальных отраслях психологической науки и в психологических практиках. 

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, цифровой эмоциональный интеллект, эмпатия, циф-

ровая эмпатия, эмоциональная регуляция, цифровая эмоциональная регуляция, цифровые техно-

логи, цифровые устройства, цифровой контент, цифровое поведение. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE 

AND THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES: 

A REVIEW OF MODERN RESEARCH 

Ekaterina S. Ignatova 

Perm State University (Perm) 

In the current social situation, there is concern about the nature of the impact of digitalization on the emo-

tional sphere of the individual, which is insufficiently studied in psychological science. The article provides 

an overview devoted to the problem of the relationship between emotional intelligence and the use of digital 

technologies. It aims to summarize the results of modern studies on this relationship. To achieve this aim, 35 

full-text versions of articles describing the relationship between emotional intelligence and the use of digital 

technologies published in 2018–2023 were analyzed, of which 15 were written by Russian and 20 — by 

foreign authors. The results of the conducted research were analyzed based on the cultural and historical ap-

proach. The author identifies branches of psychology that deal with the relationship between emotional in-

telligence and the use of digital technologies as a research problem: educational psychology, cyberpsychol-

ogy, health psychology, and psychotherapy. The analysis of the results of the study confirmed the existence 

of a relationship between emotional intelligence and the use of digital technologies. The latter contributes to 

the development of the former. The transfer of the negative impact of digital technologies on the develop-

ment of emotional intelligence in children and adolescents has not received full empirical confirmation. The 

study established the role of emotional communication with parents when children and parents view digital 

content together. Emotional intelligence promotes productive interaction on online platforms. The connec-

tion between emotional intelligence and video games is negative. There are different strategies for using in-

formation and communication technologies to regulate emotions: positive and negative. The study con-

firmed the perception of remote interaction with a psychotherapist as empathic. The discussion section of 

the article attempts to summarize the main aspects of the relationship between emotional intelligence and 

the use of digital technologies, and describes the limitations of the review undertaken. The study concludes 

that the relationship between emotional intelligence and the use of digital technologies is ambiguous in na-

ture. It is positive in the process of learning, communication, managing emotions, and building therapeutic 

relationships. The negative nature of the relationship is manifested in the course of interaction with digital 

content and during gaming activities. The results obtained can be used in the relevant branches of psycho-

logical science and in psychological practice. 

Keywords: emotional intelligence, digital emotional intelligence, empathy, digital empathy, emotional 

regulation, digital emotional regulation, digital technologies, digital devices, digital content, digital be-

havior. 
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Постановка проблемы 

Цифровизация имманентно присутствует в жиз-

ни человека. На территории РФ действует Стра-

тегия развития информационного общества до 

2030 г. [Веселова В.В., 2018]. Как пишет С. Руни 

в романе «Прекрасный мир, где же ты»: 

«…каждый день сегодня становится новым и 

уникальным информационным юнитом, кото-

рый замещает и прерывает информационный 

мир предыдущего дня» [Руни С., 2023, с. 34]. В 

цифровом обществе превалирует электронно-
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цифровое опосредование социального взаимо-

действия. Одновременно с владением цифровы-

ми технологиями для оперативного решения 

личных и профессиональных задач общество 

человеческого капитала требует развития эмо-

ционального интеллекта для продуктивной кол-

лаборации с другими. Приоритет цифровых и 

эмоциональных компетенций объясняется акту-

альностью социальной адаптивностьи личности 

и эффективности деятельности [Беркович О.А., 

Беркович М.Л., 2019; Смирнов Е.А., Росляко-

ва М.В., 2019; Юровицкий С.Я., 2021; 

Glazunova O.G. et al., 2021; Kallou S. et al., 2022]. 

Хотя эмоциональный интеллект относится к тем 

немногим навыкам, которые не подлежат скорой 

роботизации [Гребняк О.В., 2020; Неизвест-

ный С.И., 2021], в рамках вспомогательной ро-

бототехники уже созданы цифровые помощни-

ки, распознающие эмоциональные реакции для 

снижения потенциального эмоционального 

напряжения в коммуникации между оператором 

и клиентом [Erol B.A. et al., 2020]. 

Несмотря на это, знания о влиянии цифро-

вых технологий на эмоциональную сферу лич-

ности неоднозначны и разрознены. Так, одни 

исследователи описывают положительное вли-

яние цифровых технологий на эмоциональное 

благополучие, понимание собственных эмоци-

ональных переживаний, сочувствие Другому и 

социальный обмен эмоциями [Wadley G. et al., 

2020; Bettis A.H. et al., 2022]. Другие исследо-

ватели сосредотачиваются на негативном ре-

зультате применения цифровых технологий для 

изменения валентности эмоционального взаи-

модействия, качества эмоционального взаимо-

действия и достижения цели цифрового пове-

дения. Целью статьи выступает обобщение ре-

зультатов исследований взаимосвязи использо-

вания цифровых технологий и эмоционального 

интеллекта личности. 

Методология исследования 

Осуществлен обзор 35 полнотекстовых иссле-

дований взаимосвязи эмоционального интел-

лекта и применения цифровых технологий. 

Среди них: 15 отечественных и 20 зарубежных 

исследований, проведенных в 2018–2023 гг. 

Цифровые технологии рассматриваются как 

применение цифровых информационно-

коммуникационных инструментов для переда-

чи данных с помощью сетевых платформ и 

структур. Эмоциональный интеллект рассмат-

ривается нами как личностная особенность, ко-

торая позволяет собирать, обрабатывать и при-

менять эмоциональную информацию для до-

стижения коммуникационных целей. Структура 

эмоционального интеллекта включает диффе-

ренциацию, осознание и понимание эмоций, 

регуляцию и управление ими. 

Анализ литературы показал, что взаимосвязь 

эмоционального интеллекта и применения 

цифровых технологий выступает предметом 

исследований, которые проводятся в педагоги-

ческой психологии, киберпсихологии, психоло-

гии здоровья, а также в психотерапии. 

Социальная ситуация предполагает цифро-

вую трансформацию межличностного взаимо-

действия, когда психические функции, «язык 

эмоций» закодированы культурным полем Ин-

тернет-пространства [Нозикова Н.В., Баденко-

ва Г.Г., 2020; Белашева И.В., 2022]. Теоретико-

методологической основой обзора исследова-

ний является культурно-исторический подход. 

Результаты обзора исследований 

Взаимосвязь эмоционального интеллекта 

и применения цифровых технологий 

в педагогической психологии 

Одним из трендов развития современной педа-

гогической психологии выступает включение 

цифровых технологий в образовательный про-

цесс, использование цифровых средств в том 

числе для развития эмоционального интеллекта 

у детей и взрослых [Веракса А.Н. и др., 2021; 

Kallou S. et al., 2022; Безносюк Е.В., Ломаки-

на К.В., 2022; Родионова Е.В. и др., 2022]. Дан-

ных о результативности такой образовательной 

задачи пока получено немного. Как правило, ав-

торы работ формулируют актуальную научную 

проблему в обозначенной проблематике и опи-

сывают перспективы работы в данном направ-

лении. Если обратиться непосредственно к ис-

следованиям, то они посвящены внедрению ин-

формационно-коммуникационных методов обу-

чения в образовательный процесс, разработке и 

реализации обучающих онлайн-курсов, разви-

тию цифровой грамотности (цифровой компе-

тентности) обучающихся. Вместе с тем вопрос 

об эмпирической связи указанных цифровых 

феноменов с эмоциональным интеллектом оста-

ется открытым и требует дальнейшего изучения. 

В условиях цифровизации эмпатия как ком-

понент эмоционального интеллекта также при-
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обретает цифровой характер, что способствует 

появлению новой формы — «цифровой эмпа-

тии». Динамика цифровой эмпатии стала пред-

метом исследования, проведенного в Тайване с 

участием 46 студентов. Привлекает внимание 

то, что в ходе преподавания непсихологической 

дисциплины «Английский язык для первокурс-

ников» студентам было предложено создать 

видеоролики с целью популяризации цифровой 

эмпатии. Результаты исследования показывают 

увеличение значимости эмпатии для участни-

ков такого проекта [Chen Ch.W., 2018]. После 

проделанной работы они отмечают ее важность 

для построения продуктивной коммуникации, 

когда для понимания передаваемой информа-

ции необходимо эмоциональное включение, 

ориентация на благожелательное отношение к 

Другому и понимание его поведения. 

Если обратиться к апробации психологиче-

ских онлайн-курсов, то в отечественном иссле-

довании с участием 174 студентов, обучающих-

ся по инженерным направлениям подготовки, 

показана результативность внедрения в образо-

вательный процесс онлайн-модуля для развития 

эмоционального интеллекта. Установлено, что 

количество студентов с низким уровнем эмоци-

онального интеллекта сократилось в 2 раза; ко-

личество студентов, имеющих высокий уровень 

эмоционального интеллекта, выросло в 3,8 раз 

[Родионова Е.В. и др., 2022]. В другом исследо-

вании подтверждено положительное влияние 

цифровых образовательных технологий на раз-

витие эмоционального интеллекта у работников 

сферы туризма, которым этот навык необходим 

в профессиональной деятельности [Kallou S. 

et al., 2023]. Таким образом, цифровые техноло-

гии могут быть успешно использованы для раз-

вития эмоционального интеллекта взрослых. 

Однако не установлено, развитая способность 

работать с эмоциональной информацией прояв-

ляет себя только в цифровой коммуникации или 

при очном взаимодействии тоже.  

Становится понятно, что эмоциональный 

интеллект также приобретает новую, цифровую 

форму. Получены данные о концептуализации 

феномена «цифровой эмоциональный интел-

лект» [Audrin С., Audrin B., 2023]. Этот фено-

мен можно описать через несколько моделей 

эмоционального интеллекта (диспозициональ-

ную личностную черту эмоциональной са-

моэффективности и способность эффективно 

понимать эмоции и управлять ими) и возмож-

ности результативно решать цифровые задачи. 

Концептуализация цифрового эмоционального 

интеллекта получила эмпирическое подтвер-

ждение в ходе исследований взаимосвязи эмо-

ционального интеллекта и цифровой компе-

тентности, а также отношения к ней с учетом 

предрасположенности положительно или отри-

цательно реагировать на цифровую деятель-

ность. Так, в американском исследовании при-

няли участие 503 респондента в возрасте 25–

45 лет (63,5 %), среди которых 40,9 % — муж-

чины. В батарею методик вошли опросник для 

измерения эмоционального интеллекта (эмоци-

ональность, самоконтроль, благополучие и об-

щительность) и фреймворк DigComp — для 

оценки компетентности в области цифровых 

технологий (знания, умения, отношение). В хо-

де диагностики цифровой компетентности ав-

торы сосредоточили внимание на структурных 

компонентах, измеряющих следующие уста-

новки: отношение к информации, общение и 

сотрудничество, решение проблем, безопас-

ность и создание цифрового контента. Уста-

новлены положительные взаимосвязи эмоцио-

нального интеллекта и отношения к цифровой 

компетентности за исключением установок на 

общение и сотрудничество. Результаты также 

подчеркивают, что показатель эмоционального 

интеллекта значительно и положительно пред-

сказывает отношение к цифровой компетентно-

сти [Audrin С., Audrin B., 2023]. Итак, предпри-

нята попытка первичной операционализации но-

вого феномена: выделения структуры цифрового 

эмоционального интеллекта. Вместе с тем обна-

руживается ряд методологических проблем, 

требующих разрешения: (1) В теоретическом 

анализе авторы описывают две модели эмоцио-

нального интеллекта (как личностной черты и 

как способности), говоря о большей эмпириче-

ской обоснованности второй, однако диагности-

ческий инструментарий включает методику 

оценки эмоционального интеллекта как лич-

ностной черты. При этом способность понимать 

эмоции Другого и проявлять сочувствие как ка-

тегорию психического можно рассматривать в 

качестве личностной особенности. (2) Остается 

не ясным, как соотносятся цифровая компетент-

ность и отношение к ней с точки зрения концеп-

туализации понятия «цифровой эмоциональный 

интеллект». В обсуждении результатов авторы 

признаются, что не планировали акцентировать 

внимание на различных аспектах отношения к 
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цифровой компетентности: целью исследования 

выступила более общая задача. 

В другом исследовании этих же авторов с 

участием 12 714 студентов США также полу-

чена положительная корреляция эмоциональ-

ного интеллекта и цифровой грамотности [Al-

pian Y. et al., 2022, 2023]. Также в исследовании 

с участием 190 чел., половина из которых име-

ют стаж работы более 16 лет в сфере работы с 

клиентами, показано, что низкий уровень эмо-

ционального интеллекта снижает цифровую 

компетентность и эффективность обслужива-

ния клиентов [Garini R.A., Muafi M., 2023]. 

Следовательно, неоднократно эмпирически 

подтверждена положительная взаимосвязь эмо-

ционального интеллекта и цифровой грамотно-

сти (цифровой компетентности). 

Кроме количественных исследований взаи-

мосвязи эмоционального интеллекта цифровой 

грамотности (цифровой компетентности), 

встречаются исследования, выполненные в ка-

чественной парадигме. S. Yeke обсуждает про-

блему связи эмоционального и цифрового ин-

теллекта в сфере делового администрирования 

[Yeke S., 2023]. Автор обосновывает отказ от 

количественной парадигмы отсутствием реле-

вантного диагностического инструментария 

для оценки цифрового интеллекта. Им был 

проведен анализ 41 публикации в базе данных 

Web of Science, в результате которого была об-

наружена неразработанность содержания поня-

тия «цифровой интеллект». В то же время в 

теоретическом исследовании показаны акту-

альность феномена, его значимость для разви-

тия личности с целью адаптации к цифровому 

миру и необходимость адекватного использо-

вания цифровых инструментов. Основным ме-

тодом исследования становится анализ воспри-

ятия визуальных материалов (к/ф «Стажиров-

ка» («The Internship») (2013), русскоязычный 

вариант перевода «Кадры»; т/с «Силиконовая 

долина» («Silicon Valley»), русскоязычный ва-

риант перевода «Кремниевая долина», 3 сезона 

(2014–2016)), отражающих взаимосвязь эмоци-

онального и цифрового интеллекта. Получены 

данные о том, что для приобретения макси-

мальной выгоды от цифровой деятельности 

необходимо реорганизовать модели поведения 

персонала путем развития эмоционального ин-

теллекта. Следовательно, эмоциональный и 

цифровой интеллект положительно координи-

руют друг с другом. 

Взаимосвязь эмоционального интеллекта 

и применения цифровых технологий 

в киберпсихологии 

Фокус внимания киберпсихологии сосредото-

чен на цифровом поведении личности. Теоре-

тико-методологической основой постановки 

проблемы взаимосвязи цифрового поведения и 

эмоционального развития личности выступают 

работы А.Л. Журавлева и Т.А. Нестика, описы-

вающие трансформацию личностных и меж-

личностных границ при использовании цифро-

вых технологий и влиянии этого процесса на 

эмоциональные переживания [Нозикова Н.В., 

Баденкова Г.Г., 2020; Руммо А.А., 2022]. Обна-

руживаются попытки проследить взаимосвязь 

эмоций и цифрового поведения у детей и под-

ростков, однако тексты статей не представляют 

собой результаты эмпирического исследования: 

сложно обоснованно говорить о характере вза-

имосвязи на основе рассуждений и ссылок на 

иностранные исследования 2010-х гг., т.к. ин-

формационная среда трансформируется очень 

быстро. Вместе с тем в современных отече-

ственных работах транслируется негативное 

влияние применения цифровых устройств на 

эмоциональную осведомленность дошкольни-

ков [Кочетова А.А., 2023], их настроение, в т.ч. 

обозначается риск развития депрессии [Шмат-

ко Г.Р., 2023]. Основанием для таких утвержде-

ний выступают: стенограмма интервью с амери-

канским педиатром (2011) [Кочетова А.А., 

2023], ссылка на статью ученых (Солдатова Г., 

Шляпникова В.), изучающих использование 

детьми цифровых устройств (планшетов, смарт-

фонов) (2015) [Шматко Г.Р., 2023]. В эмпириче-

ском исследовании развития эмоционального 

интеллекта в условиях цифровизации среды по-

казано, что дошкольникам не свойственно рас-

познавание таких эмоциональных состояний, 

как «зависть», «спокойствие» [Батенова Ю.В., 

Герасимова А.Ю., 2020]. При этом авторы дела-

ют достаточно общий вывод о сложностях, воз-

никающих у детей при назывании эмоций Дру-

гих, понимании себя, объясняя полученные дан-

ные влиянием именно цифровой среды. Дизайн 

представленного исследования не носит экспе-

риментальный характер. Соответственно, факт 

отрицательного влияния информационного об-

щества на развитие эмоционального интеллекта 

детей дошкольного возраста нельзя подтвердить 
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или опровергнуть. Следует отметить, что ребе-

нок в дошкольном возрасте должен быть знаком 

с базовыми эмоциями и должен уметь распозна-

вать их, однако ни зависть, ни спокойствие к 

ним не относятся — это, скорее, социально-

психологические конструкты. 

Цифровые устройства представляют собой 

информационно-коммуникационные техноло-

гии, которые наполнены контентом. В цифровой 

реальности транслятором контента являются в 

том числе электронные средства, которые также 

могут оказывать влияние на эмоциональную 

сферу личности. Для проверки этой гипотезы в 

США было проведено глобальное исследование, 

в котором приняли участие 4139 детей в воз-

расте от 8 до 11 лет. Дети отвечали на вопросы о 

собственном цифровом поведении, родители за-

полняли опросники, предназначенные для диа-

гностики депрессии и тревоги. Получена поло-

жительная корреляция между экранным време-

нем, потраченным детьми на просмотр элек-

тронных средств массовой информации, и де-

прессивными проявлениями. Аналогичная, но 

менее тесная корреляция выявлена между ис-

пользованием электронных средств массовой 

информации и тревожными проявлениями. В 

ходе анализа данных предпринята попытка вы-

явить специфику взаимосвязи типа электрон-

ных средств массовой информации и тревожно-

депрессивных проявлений. Обнаружены более 

сильные корреляции видеочатов с депрессив-

ными проявлениями, просмотра видео — с тре-

вожными проявлениями [Fors P.Q., Barch D.M., 

2019]. В другом исследовании, проведенном в 

Китае спустя 5 лет с участием 944 чел., уста-

новлена связь экранного времени, проведенно-

го за просмотром цифрового медиа-контента, и 

риском задержки эмоционального развития де-

тей, особенно у детей из обеспеченных семей. 

В ситуации ограничения такого вида деятель-

ности уровень риска снижается, однако при 

совместном просмотре цифрового медиакон-

тента с родителями наоборот вырастает. В дан-

ном исследовании не обнаружено связи между 

типом цифрового медиаконтента и эмоцио-

нальным развитием ребенка [Gou H., 

Perceval G., 2023]. Следовательно, на этапе 

эмоционального развития личности цифровой 

контент может способствовать развитию тензи-

онных состояний вплоть до аффективных рас-

стройств, которые, в свою очередь, вносят от-

рицательный вклад в формирование эмоцио-

нального интеллекта ребенка. 

Кроме исследований, результаты которых 

подтверждают негативное влияние применения 

цифровых технологий на эмоциональный ин-

теллект, существуют иные работы. Так, в ис-

следовании с участием 400 родителей детей в 

возрасте 5–12 лет не получено статистических 

подтверждений контрпродуктивной связи меж-

ду использованием экранного времени различ-

ных цифровых устройств и эмоциональным ин-

теллектом ребенка. Также отсутствуют корре-

ляции между игровой деятельностью (в поме-

щении или на открытом воздухе) и эмпатией, 

эмоциональной регуляцией ребенка. Выявлены 

корреляции чтения с высоким уровнем эмоцио-

нального интеллекта ребенка. Следует отме-

тить наличие связи использования цифровых 

устройств родителями в присутствии ребенка и 

более низким уровнем эмоционального интел-

лекта самого ребенка, при этом работа родите-

лей за компьютером не связана с эмоциональ-

ными навыками ребенка. Установлена корреля-

ция эмоционального общения родителей с ре-

бенком при совместном использовании цифро-

вых устройств и высоким уровнем эмоцио-

нального интеллекта ребенка [Nabi R.L., Wolf-

ers L.N., 2022]. Проведенное исследование име-

ет ограничения, однако полученные результаты 

призывают не интерпретировать столь одно-

значно воздействие цифровой реальности на 

развитие эмоционального интеллекта: немало-

важную роль в формировании эмоциональной и 

информационной культур играет семья. Итак, 

полученные данные позволяют выделить воз-

можные предикторы эмоционального развития 

личности и интегрировать киберпсихологию и 

педагогическую психология для формирования 

эмоционального интеллекта, начиная с более 

раннего возраста. Что касается взрослых людей, 

то есть данные о связи цифрового поведения и 

эмпатии. Так, в исследовании с участием 193 

китайцев получена положительная корреляция 

экранного времени, потраченного на развлека-

тельный Интернет-серфинг, с цифровой эмпати-

ей [Sun Z., 2023]. Конечно, здесь важно учиты-

вать характер контента и тот факт, что взаимо-

связь обнаружена только с одним структурным 

компонентом эмоционального интеллекта. 

Еще одной составляющей цифровой реаль-

ности наряду с цифровыми устройствами и 
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цифровым контентом является цифровая меж-

личностная коммуникация в социальных сетях 

либо мессенджерах. С целью обнаружения вза-

имосвязи цифровой коммуникации и эмоцио-

нального исследования в Хабаровске проведено 

исследование, в котором приняли участие 50 

студентов в возрасте от 16 до 23 лет. Результа-

ты исследования показали, что: 1) 52 % деву-

шек свойственен низкий уровень эмоциональ-

ного интеллекта; 2) увлеченность социальными 

сетями не имеет статистически значимых кор-

реляций со структурными компонентами эмо-

ционального интеллекта [Нозикова Н.В., Ба-

денкова Г.Г., 2020]. Следовательно, активность 

в социальных сетях не связана с эмоциональ-

ным интеллектом в юношеском возрасте и пе-

риоде ранней зрелости у представительниц 

женского пола. Нельзя не сказать об ограниче-

ниях данного исследования, которыми высту-

пают: 1) пилотажный характер; 2) малый объем 

выборки и отсутствие в ее составе студентов 

мужского пола; 3) отсутствие среди математи-

ческих методов сравнительного анализа и про-

ведение корреляционного анализа на общей 

выборке без учета уровня эмоционального ин-

теллекта, который был определен. Напротив, в 

исследовании, проведенном в Малайзии в пери-

од пандемии с участием 909 учащихся средней 

школы (1–5 классов) и 278 студентов, получены 

данные о преобладании у большей части ре-

спондентов среднего уровня эмоционального 

интеллекта. Обнаружена положительная взаи-

мосвязь между активностью в социальных сетях 

и эмоциональным интеллектом [Abdul Aziz А.А. 

et al., 2022]. Возможно, фактор пандемии сыграл 

свою роль в образовании такой взаимосвязи. Та-

ким образом, взаимосвязь между активностью в 

социальных сетях и эмоциональным интеллек-

том неоднозначна: она либо отсутствует, либо 

носит положительный характер. 

Помимо частоты пользования социальными 

сетями, важную роль с точки зрения эмоцио-

нального интеллекта играет способ реализации 

цифровой межличностной коммуникации. Вер-

бальным средством цифровой коммуникации 

выступают онлайн-тексты. Проведенное иссле-

дование с участием 681 пользователей из раз-

ных географических точек мира онлайн-

платформы Reddit обнаруживает диагностиче-

ский потенциал онлайн-текстов для оценки 

эмоционального интеллекта. Получены поло-

жительные корреляции эмоционального интел-

лекта с выражением положительных эмоций, 

вежливости, и отрицательные корреляции — с 

выражением отрицательных эмоций, бранных 

слов [Dover Y., Amichai-Hamburger Y., 2023]. 

Следовательно, можно говорить о вкладе эмо-

ционального интеллекта в вежливое, доброже-

лательное цифровое поведение. 

Невербальным средством цифровой комму-

никации являются эмодзи, с помощью которых 

собеседники передают эмоциональную инфор-

мацию через мгновенные сообщения. По ре-

зультатам исследования с участием 50 студен-

тов, использующих WhatsApp, обнаружена сле-

дующая взаимосвязь эмоционального интел-

лекта и цифровой коммуникации: сообщения с 

эмодзи свидетельствуют о самораскрытии со-

беседника в ходе коммуникации. Восприятие 

таких сообщений имеет положительные корре-

ляции с эмоциональностью, распознаванием 

эмоций и управлением ими. Установлено, что 

лица с низким уровнем эмоционального интел-

лекта распознают эмодзи как эмоциональные 

сигналы, однако при оценке эмодзи у них воз-

никают трудности. Интересно, что лица с низ-

ким уровнем эмоционального интеллекта более 

верно распознают эмодзи с отрицательной ва-

лентностью, например, свидетельствующие о 

плохом самочувствии Другого [Völker J., 

Mannheim C., 2021]. Следовательно, эмоцио-

нальный интеллект необходим для понимания 

сообщений с эмодзи. Однако остается риск 

субъективной оценки даже популярных эмодзи. 

Также важно учитывать, что цифровая меж-

личностная коммуникация через сообщения с 

эмодзи показывает эмоциональное раскрытие 

участников коммуникации в отношении друг к 

другу, однако только на основании анализа пе-

реписки нельзя делать вывод о взаимоотноше-

ниях собеседников. В другом исследовании, 

проведенном в Индии с участием 113 чел. в 

возрасте 18–40 лет, также подтверждена связь 

эмоционального интеллекта с использованием 

невербальных символов в ходе интернет-

коммуникации. Показано, что лица с высоким 

уровнем эмоционального интеллекта эффек-

тивно распознают смайлики [Bhuvaneswari G., 

Vijayakumar S., 2021]. Таким образом, для про-

дуктивной цифровой невербальной коммуни-

кации необходимо иметь развитый интеллект, 

без которого эмоциональная информация не 

будет распознана или будет воспринят только 

ее негативный аспект. 
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Цифровое поведение также сопровождает 

игровую деятельность. Что касается взаимосвя-

зи эмоционального интеллекта и видеоигр, то 

по результатам одного уже описанного иссле-

дования связь между ними отсутствует (см. 

[Abdul Aziz А.А. et al., 2022]). В другом иссле-

довании обнаружено, что видеоигры отрица-

тельно коррелируют с переживанием сочув-

ствия [Sun Z., 2023]. Возможно, это связано с 

преобладанием среднего уровня эмоционально-

го интеллекта у большей части выборки. Также 

важно учитывать аддиктивный потенциал тако-

го цифрового поведения. Результаты лонги-

тюдного исследования с участием 282 студен-

тов из Китая свидетельствуют о связи эмоцио-

нального интеллекта и зависимости от интер-

нет-игр. Значительное опосредующее влияние 

на эту взаимосвязь оказывает депрессия 

[Dang D.L. et al., 2019]. Сходные результаты 

получили итальянские исследователи. Уста-

новлено, что данная корреляция более харак-

терная для молодого возраста [Sechi C. et al., 

2021]. Следовательно, можно предположить, 

что эмоциональный интеллект выполняет за-

щитную функцию от компульсивного цифрово-

го поведения. Результаты исследования с уча-

стием 73 студентов из Индии свидетельствуют 

об отрицательной взаимосвязи такого поведе-

ния с эмоциональным интеллектом. Предикто-

рами компульсивного цифрового поведения 

выступают такие характеристики эмоциональ-

ного интеллекта, как осознание эмоционально-

го переживания и управление им [Sepha-

ripouya E., Gokhale M., 2019]. Соответственно, 

для профилактики аддиктивных расстройств 

важно развивать стрессоустойчивость и соци-

альную ответственность. 

Взаимосвязь эмоционального интеллекта 

и применения цифровых технологий 

в психологии здоровья 

Развитие стрессоустойчивости имеет колос-

сальную значимость для поддержания в том 

числе и психического здоровья. В постоянно 

изменчивой, неопределенной и неоднозначной 

социальной ситуации на первый план выходит 

такой навык, как эмоциональная регуляция, ко-

торая сегодня может быть названа «цифровая 

эмоциональная регуляция». В зарубежных ис-

следованиях получены данные о связи исполь-

зования цифровых технологий и изменения 

эмоционального состояния [Wadley G. et al., 

2020; Bettis A.H. et al., 2022; Bravou V. et al., 

2022; Jadhakhan F. et al., 2022]. Проведен обзор 

33 исследований, подтверждающих эффектив-

ность применения цифровых устройств для 

эмоциональной регуляции взрослых, в т.3ч. при 

стрессовом состоянии [Jadhakhan F. et al., 2022]. 

Показана роль смартфонов как «скорой психо-

логической помощи». В ситуации совладания 

со стрессом увеличиваются: частота просмотра 

онлайн-видео, использование цифровых музы-

кальных платформ, в т.ч. звуковых ландшафтов 

природы, обращения к видеоиграм, написание 

сообщений в мессенджерах, размещение постов 

в социальных сетях, онлайн-шопинг. Встает 

вопрос о негативных последствиях такого циф-

рового поведения для достижения психологи-

ческого благополучия. Как мы видим, желание 

изменить настроение реализуется скорее через 

отвлечение от неприятного переживания, неже-

ли через осознание, формирование и реализа-

цию намерения его трансформации с помощью 

продуктивной для психики деятельности. В то 

же время описан опыт реализации позитивных 

стратегий цифровой эмоциональной регуляции 

в профессиональной деятельности через разра-

ботку следующих инструментов [Wadley G. 

et al., 2020]: 

а) создание эмоционально маркированных 

плейлистов, а также проведение экспериментов 

с освещением и изображениями для улучшения 

настроения работников, повышения производи-

тельности и ускорения процесса принятия ре-

шений; 

б) использование автоматических тактиль-

ных сидений и голосовых указаний для снятия 

напряжения у водителей автомобилей; 

в) разработка и апробация телефонных при-

ложений для мониторинга эмоционального со-

стояния, прохождения тренинга осознанности 

и т.д.; 

г) спроектированы роботы — личные по-

мощники, помогающие их владельцу регулиро-

вать эмоции. Уже есть данные о результативно-

сти использования цифрового помощника в ходе 

эмоциональной регуляции. В течение 14 дней 32 

респондента в возрасте 18–36 лет участвовали в 

программе тренинга по эмоциональной адапта-

ции. Выявлено снижение уровня тензионных со-

стояний, сопровождающихся тревожными и де-

прессивными проявлениями. Подтвержден пси-
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хотерапевтический потенциал тренинга эмоцио-

нальной адаптации [Qu D. et al., 2023]. 

В другой работе проведен обзор 39 исследо-

ваний применения цифровых устройств для 

эмоциональной регуляции детей и подростков 

8–14 лет. Получены данные о роли цифровых 

игр в снижении неприятных эмоциональных 

переживаний, особенно у лиц, склонных к тре-

вожным проявлениям [Reynard S. et al., 2022]. 

Следовательно, общей тенденцией является по-

ложительное влияние применения цифровых 

технологий на регуляцию эмоций, однако его 

статистический эффект незначителен. 

Вместе с тем представляется важным отме-

тить ряд ограничений описанных исследований: 

1) отсутствуют данные об эффективности 

цифровой эмоциональной регуляции в кратко-

срочной и долгосрочной перспективах, а также 

о факторе влияния именно цифрового устрой-

ства на эмоциональное состояние; 

2) ввиду сложности психического, не опера-

ционализированы диагностические критерии, 

разделяющие генерирование эмоции (напри-

мер, злости при чтении новостей в социальных 

сетях) и ее регулирование (например, намерен-

ный думскроллинг — просмотр новостей с 

негативной коннотацией для усиления эмоции 

злости), а также соответствующую мотивацию 

обращения к цифровым технологиям (гедони-

стическую и/или инструментальную); 

3) не верифицирован аддиктивный потенци-

ал цифровой эмоциональной регуляции. 

Важно сформировать навык цифровой эмо-

циональной регуляции, решая конкретную за-

дачу на каждом этапе совладания со стрессом. 

Например, на этапе обнаружения эмоции мож-

но воспользоваться телефонным приложением 

для идентификации эмоционального состояния 

и принятия решения о его регуляции. Для отбо-

ра — просмотреть соответствующие онлайн-

ресурсы, предлагающие диапазон психотехно-

логий от переключения внимания до когнитив-

ных изменений. Следующий шаг — изменение 

поведения: внедрение выбранного способа 

эмоциональной регуляции в личную и профес-

сиональную деятельности, регулярный функ-

циональный анализ поведения и принятие ре-

шения о применении той или психотехнологии 

вместо привычного, возможно, дезадаптивного 

способа реагирования. Описанный процесс 

требует постоянного мониторинга и внесения 

изменений. Для успешного выполнения такого 

алгоритма необходимо, с одной стороны, раз-

вивать инновационный психотехнологический 

потенциал цифровой эмоциональной регуля-

ции, с другой, — социально-психологическую 

и эмоциональную культуры личности, а также 

уровень эмоционального интеллекта. Важно 

проводить дальнейшие более рандомизирован-

ные исследования для контроля различных 

факторов влияния на цифровую эмоциональ-

ную регуляцию с учетом возможности получе-

ния как краткосрочного, так и долгосрочного 

эффектов вмешательства. 

Взаимосвязь эмоционального интеллекта 

и применения цифровых технологий 

в психотерапии 

Цифровизация внесла свой вклад и в организа-

цию терапевтических отношений между психо-

терапевтом и клиентом. Получены данные об 

эффективности дистанционной психотерапии не 

только с позиции ее клинической эффективно-

сти, но и касательно эмпатического аспекта те-

рапевтической коммуникации. Так, в ходе ис-

следования c участием 23 чел., прошедших с но-

ября 2020 по январь 2021 г. 72 сеанса (33 в оч-

ном формате и 39 — в онлайн-формате), уста-

новлено: клиенты считают, что терапевты про-

являют значительно больше эмпатии и под-

держки в ходе дистанционного консультирова-

ния [Sperandeo R. et al., 2021]. Полученные дан-

ные подтверждают значимость роли восприятия 

клиентом эмпатии для формирования продук-

тивных терапевтических отношений. Ограниче-

ниями исследования выступает отсутствие ин-

формации о: 1) качестве связи онлайн-платформ; 

2) патопсихологических характеристиках лично-

сти клиентов; 3) эмпатийных способностях 

участников исследования. По результатам дру-

гого исследования, в котором приняли участие 

93 американских студента, было установлено, 

что очная психотерапия воспринимается как бо-

лее эффективная для снижения эмоционального 

напряжения, нежели телетерапия. Результаты 

исследования также свидетельствуют о связи 

тревожности, депрессии и стресса с выбором 

обеих форм организации коммуникации, что, 

вероятно, обусловлено высокими эмоциональ-

ными потребностями [McFarland S., Hay A., 

2023]. Различия в полученных данных, возмож-

но, связаны с тем, что: 1) второе исследование 
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проводилось в период пандемии, когда комму-

никация была перенасыщена цифровыми техно-

логиями; 2) различаются предметы исследова-

ний: если в первом ученых интересовало вос-

приятие эмпатии со стороны психотерапевта в 

ходе коммуникации, то во втором речь идет о 

влиянии цифровой психотерапевтической ком-

муникации на эмоциональное состояние клиен-

та. В любом случае, применение цифровых тех-

нологий в психотерапии положительно связано с 

эмоциональным интеллектом и может быть эф-

фективно в достижении психотерапевтических 

целей, включающих, как правило, развитие по-

следнего. 

Обсуждение 

В ходе проведенного обзора исследований об-

наружены данные, которые подтверждают 

наличие взаимосвязи эмоционального интел-

лекта и применения цифровых технологий. 

Цифровизация внесла вклад на уровне поста-

новки проблемы, модернизации понятий 

(«цифровой эмоциональный интеллект», «циф-

ровая эмпатия», «цифровая эмоциональная ре-

гуляция») и организации исследований. Анализ 

полученных результатов показал, что примене-

ние цифровых технологий в формате специаль-

но разработанных онлайн-курсов, цифровых 

игр помогает развивать эмоциональный интел-

лект у взрослых, формированию эмоциональ-

ной регуляции у детей. На наш взгляд, важно 

интегрировать достижения педагогической 

психологии в другие отрасли психологии и 

психологические практики, т.к. развитый эмо-

циональный интеллект положительно связан с 

успешностью обработки информации. Эмпири-

чески обоснован факт взаимосвязи эмоцио-

нального интеллекта и цифровой компетентно-

сти. Подтверждается, что в процессе примене-

ния информационно-коммуникационных циф-

ровых технологий важно работать не просто с 

информацией, которая является глобальным 

культурным контекстом современной эпохи, но 

и обрабатывать эмоциональную информацию 

для достижения цели. 

Трансляция негативного влияния цифровых 

технологий на развитие эмоционального интел-

лекта детей и подростков не получила полного 

эмпирического подтверждения. Только в одном 

отечественном исследовании есть данные о 

низкой эмоциональной осведомленности детей 

дошкольного возраста в связи с цифровизаци-

ей, причем последняя выступает лишь в каче-

стве фона и никак не контролируется при про-

ведении исследования. Действительно, показа-

но негативное влияние цифрового контента на 

эмоциональное состояние детей вплоть до рис-

ка формирования аффективных расстройств. 

Однако содержание цифрового контента, пред-

назначенного для детей, можно контролиро-

вать. Тем более, что такая взаимосвязь не носит 

однозначный характер, т.к. выявлена не во всех 

обнаруженных исследованиях. Напротив, под-

тверждена роль эмоционального общения с ро-

дителями при совместном просмотре цифрово-

го контента, что можно использовать для орга-

низации семейного досуга. 

Цифровые межличностные коммуникации 

также неоднозначно связаны с эмоциональным 

интеллектом: связь либо отсутствует, либо но-

сит положительный характер. Эмоциональный 

интеллект способствует демонстрации вежли-

вости, доброжелательности, самораскрытию, 

ориентации на понимание Другого в ходе взаи-

модействия на онлайн-платформах. Низкий 

уровень эмоционального интеллекта позволяет 

воспринимать только негативные эмоциональ-

ные сигналы и осложняет понимание положи-

тельных. Негативный характер носит взаимо-

связь эмоционального интеллекта и видеоигр. В 

ходе игровой деятельности снижается эмпа-

тийное поведение и возрастает аддиктивный 

потенциал такой активности, особенно у моло-

дежи. Вероятно, игра компенсирует достиже-

ние жизненных целей, требующих приложения 

эмоционально-волевых усилий. Важно иссле-

довать мотивацию игрока и выявить его эмоци-

ональные потребности, которые на фоне низкой 

стрессоустойчивости и социальной ответствен-

ности, скорее всего, не удовлетворяются. 

Также существуют разные стратегии приме-

нения информационно-коммуникационных тех-

нологий для совладания со стрессом: положи-

тельные и отрицательные. При организации ра-

боты по развитию эмоциональной регуляции 

важно осознавать, какую стратегию использо-

вать, т.к. положительные стратегии имеют вы-

сокий психотерапевтический потенциал и поз-

воляют снизить эмоциональное напряжение. В 

свою очередь, отрицательные стратегии активи-

зируют такой копинг, как избегание, работают 

через переключение внимания. Такое поведение 
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может быть продуктивно, однако важно вести 

мониторинг последствий такого цифрового по-

ведения. 

Если говорить о психотерапевтическом ас-

пекте применения цифровых технологий, то 

получено эмпирическое подтверждение вос-

приятия дистанционного взаимодействия с 

психотерапевтом как продуктивного. 

Ограничением настоящего обзора выступа-

ют: 1) преобладание зарубежных исследований, 

которые проводились в ином культурном кон-

тексте; 2) представление общих результатов 

исследований без описания и сопоставления 

диагностического инструментария, частных ре-

зультатов; 3) описание данных на основе пре-

дельно общего понимания феномена «эмоцио-

нальный интеллект» при наличии разных моде-

лей эмоционального интеллекта и коморбид-

ных ему понятий. 

Заключение 

Таким образом, взаимосвязь эмоционального 

интеллекта и применения цифровых технологий 

имеет эмпирическое подтверждение. Взаимо-

связь носит положительный характер в контек-

сте обучения, межличностной коммуникации, 

совладания со стрессом, психотерапии. Показа-

ны риски ее отрицательного влияния при вос-

приятии цифрового контента, игровой деятель-

ности и понимания эмоциональных сигналов в 

ходе использования эмодзи и смайлов. 

Полученные в ходе проведенного обзора ре-

зультаты могут быть использованы для плани-

рования научных исследований эмоционального 

интеллекта в контексте цифровой среды при ре-

шении актуальных проблем психологической 

науки, а также для разрешения вопросов, свя-

занных с эмоциональным развитием цифровой 

личности, в ходе реализации психологических 

практик. Перспективами исследования высту-

пают: 1) четкая концептуализация феномена 

«цифровой эмоциональный интеллект»; 

2) прояснение и объяснение природы взаимосвя-

зи эмоционального интеллекта и применения 

цифровых технологий с учетом описанных ме-

тодологических ограничений; 3) ориентация на 

возможность репликации уже проведенных ис-

следований; 4) правомерность распространения 

полученных результатов в обществе для разви-

тия психологической культуры и повышения ка-

чества жизни в условиях цифровизации. 
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